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Andaluzas
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L 51 Mision, vision y valores

* Mision: Instrumentalizar el fortalecimiento de las entidades sin animo de lucro
mediante su apoyo, promocién y defensa en Andalucia.

* Vision: Ser un referente de las entidades sin animo de lucro en Andalucia.

* Valores:
Accesibilidad. lgualdad.
Calidad Excelencia.
Lealtad Cultura de equipo
Cercania Participacion

Compromiso.
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@ pundadenes - Qbjetivos Estratégicos

* Crecimiento. Incrementar el numero de Asociados
(Fundaciones y Asociaciones declaradas de Utilidad
Publica aquellas persigan fines de interés general y sean
aprobadas por la Junta Directiva) y los servicios que le
prestamos.

e Afianzar y potenciar la Comunicacion de Asociacionesy
Fundaciones Andaluzas y de sus asociados.
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Raracionen Lineas Estratégicas
ndaluzas

1.- Incorporar en AFA a las Asociaciones declaradas de Utilidad Publica
y a aquellas que persigan un fin de interés general, asi como las
fundaciones que no estén aun asociadas.

2.-Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de los mismos.
3 .-Aumentar la presencia institucional de la Asociacion.

4.-Potenciar la relacion entre AFA y los asociados y de los asociados
entre si.

5.-Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA.



Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 1: Incorporar en AFA a las Asociaciones declaradas de Utilidad Publica y
aquellas que persigan un fin de interés general, asi como las Fundaciones que no estén alun
asociadas.

LINEA ESTRATEGICA 1: Incorporar en AFA a las Ascciaciones declaradas de Utilidad Publica y aquellas
gue persigan un fin de interés general, asi como las Fundaciones que no estén aun asociadas.

PLAN DE ACTUACION. 1.1. Segmentar el Mercado Asociativo de Andalucia
Fecha de Actuacion: 01/01/2018

Obijetivo: Tener una base de datos por sectores de las Asociaciones en Andalucia

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento de Administracion y Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Elaborar base de datos de Asociaciones Director General 31/01/2018
Clasificar la base de datos por sectores Director General 31/01/2018
Identificar las Asociaciones DUP Director General 31/01/2018
Seleccionar las entidades a las que nos vamos a dirigir en )
funcién de tamafio Director General 31/01/2018




Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 1: Incorporar en AFA a las Asociaciones declaradas de Utilidad Publica y

aquellas que persigan un fin de interés general, asi como las Fundaciones que no estén alun
asociadas.

LINEA ESTRATEGICA 1: Incorporar en AFA a las Ascciaciones declaradas de Utilidad Publica y aquellas
que persigan un fin de interés general, asi como las Fundaciones que no estén aun asociadas.

PLAN DE ACTUACION. 1.2. Incorporar alas Asociaciones que pueden formar parte de AFA
Fecha de Actuacién: 01/01/2018

Objetivo: Incorporar en AFA a 150 Asociaciones en 2018-2020

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento de Administraciéon y Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Seleccién Interna del responsable Director General 28/02/2018
Elaborar Estrategia de comunicacién Director General 31/03/2018
Implantar Estrategia de comunicacion Director General 30/06/2019
Evaluar la Estrategia Director General 31/12/2020




Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 1: Incorporar en AFA a las Asociaciones declaradas de Utilidad Publica y
aquellas que persigan un fin de interés general, asi como las Fundaciones que no estén alun
asociadas.

LINEA ESTRATEGICA 1: Incorporar en AFA a las Asociaciones declaradas de Utilidad Publica y aquellas que
persigan un fin de interés general, asicomo las Fundaciones gue no estén aun asociadas.

PLAN DE ACTUACION. 1.3. Incorporar a las Fundaciones no Asociadas
Fecha de Actuacién: 01/01/2018

Objetivo: Incorporar en AFA a 100 Fundaciones en 2018-2020
Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento de Administracién y Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Seleccion Interna del responsable Director General 28/02/2018
Poterciar y fortalecer la Imagen de AFA (*) Director General 31/12/2020
Enviar cartas a todas las nuevas Fundaciones Director General 31/12/2020
Contactar con las Fundaciones no Asociadas Director General 31/12/2020
Evaluar la Estrategia Director General 31/12/2020

(*) Se analizara en la Linea Estatégica 5



Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 2: Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de
los mismos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Aumentar los servicios ofrecidos a y la calidad de los mismos

PLAN DE ACTUACION. 2.1. Revisién Anual de la cartera de servicios

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Objetivo: Revisar los servicios

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Personal AFA

ACCIONA DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Seleccion Interna del responsable Director General 15/01/2020
Elaborar informe de los servicios Director General 31/01/2020
Revisision de los servicios Director General 31/12/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 2: Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de
los mismos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Aumentar los servicios ofrecidos a y la calidad de los mismos

PLAN DE ACTUACION. 2.2. Definir los nuevos Servicios

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Obijetivo: Contar con catalogo actualizado Anualmente de todos los servicios de AFA

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Personal AFA

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL

Definir los nuevos servicios a ofertar Director General 20/02/2018

Disefiar nuevos catalogos de servicios Director General 28/02/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 2: Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de
los mismos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Aumentar los servicios ofrecidos a y la calidad de los mismos

PLAN DE ACTUACION. 2.3. Comercializar los nuevos Servicios

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Objetivo: Comercializar nuevos servicios y alcanzar un volumen de ingresos de 175.000,0€

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Personal AFA

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Publicar en la web los catalogos Director General 28/02/2018
Enviar comunicaciones a nuestra base de datos Director General 31/12/2020
Ofrecer nuestros servicios en todos los encuentros en los que "
esta AFA Director General 31/12/2020




Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 2: Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de
los mismos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Aumentar los servicios ofrecidos a y la calidad de los mismos

PLAN DE ACTUACION. 2.4 Evaluar la calidad de los servicios

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Objetivo: Mejorar la calidad de los servicios

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Personal AFA

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Realizar encuestra sobre los servicios Director General 31/12/2020
Evaluar la encuesta Director General 31/12/2020
Incorporar las mejoras a los servicios ofrecidos Director General 31/12/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 2: Aumentar los servicios ofrecidos y la calidad de
los mismos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Aumentar los servicios ofrecidos a yla calidad de los mismos

PLAN DE ACTUACION. 2.5. Crecimiento Servicios de Formacién

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Objetivo: Aumentar los servicios formativos yla facturacion para llegar a 45.000 en 2020

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento Formacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Desarrollar Curso de Experto en Sevilla - 8%, 9*, 10° Edicion Director General 31/12/2020
Poner en marcha curso de Experto en Madrid Director General 31/12/2020
Planificacion anual de los cursos y jornadas formativas Director General 01/01/2020
Ofrecer cursos On Line Director General 31/12/2020
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V) |
fundaciones o) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 3: Aumentar la presencia institucional de la Asociacion.

- Asociacion Espanola de Fundaciones
- Asociacion Espanola de Fundraising
- Mesa del Tercer Sector

- Consejo Andaluz de Fundaciones

- Plataforma Andaluza del Voluntariado
- Protectorado de Fundaciones

- Red de Asociaciones Autondmicas de Fundaciones
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 3: Aumentar la presencia institucional de la Asociacion.

LINEA ESTRATEGICA 3: Aumentar la presencia institucional de la Asociacién

PLAN DE ACTUACION. 3.1 Formar parte en los foros e instituciones del sector

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 -2020

Obijetivo: Ser referente institucional de las Fundaciones y Asociaciones

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Personal AFA

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Asistir a todas las reuniones de las entidade Director General 31/12/2020
Consultar a los Asociados problematicas para plantear en los foros Director General 31/12/2020
Contribur con propuestas al desarrollo del sector no lucratico Director General 31/12/2020

Difundir el contenido de todos los encuentros

Director General

31/12/2020,
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 4: Potenciar la relacion entre AFA y los asociados y entre los asociados entre si.

LINEA ESTRATEGICA 4. Potenciar la relacién entre AFA y los asociados y entre los asociados entre si

PLAN DE ACTUACION. 4.1.0rganizar Anualmente encuentros de Fundaciones y Asociaciones Sectoriales,
Profesionales y Provinciales

Fecha de Actuacion: 2018 - 2019 - 2020

Objetivo: Poner en marcha grupos de trabajo de Fundaciones y la ejecucion de proyectos en comun

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Definir los sectores Director General 28/02/2018
Planifircar los encuentros Director General 15/06/2020
Comunicar el encuentro a las fundaciones y asociaciones Director General 31/12/2020
Difundir por los canales AFA los encuentros Director General 31/12/2020
Desarrollar los encuentros Director General 31/12/2020
Evaluar los encuentros Director General 31/12/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 4: Potenciar la relacion entre AFA y los asociados y entre los asociados entre si.

LINEA ESTRATEGICA 4: Potenciar la relacion entre AFA y los asociados y entre los asociados entre si

PLAN DE ACTUACION. 4.2. Coordinar los grupos de trabajo tras los encuentros sectoriales

Fecha de Actuacién: 2018 - 2019 - 2020
Objetivo: Poner en marcha grupos de trabajo sectoriales de forma estable y que cada uno de ellos desarrolle
un proyecto

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento Comunicacién

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA FINAL
Convocar las reuniones Director General 31/03/2018
Hacer seguimiento de los acuerdos Director General 31/12/2020
Comunicar a través de los canalales de AFA las reuniones y .
Director General
los avances 31/12/2020
Evaluar los resultados de cada ejercicio Director General 31/12/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA.

LINEA ESTRATEGICA 5: Mejorar la comunicacién y el posicionamiento de AFA

PLAN DE ACTUACION. 5.1. Mejorar el posicionamiento en internet de AFA

Fecha de Actuacion: 2018-2019-2020

Objetivo: Que la web de AFA aparezca en los primeros resultados en las busquedas de google

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE |FECHA FINAL
Actualizacién perddica de la web Director General 31/12/2020
Presencia de forma regular y oportuna en redes Director General 31/12/2020
nsertar publicidad en google y facebook Director General 31/12/2010
Actualizar y posicionar el blog como expertos en el sector de las
fundaciones y asociaciones para el posicionamiento SEO Director General 31/12/2020
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA.

LINEA ESTRATEGICA 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA

PLAN DE ACTUACION. 5.2. Maximizar el uso del CRM

Fecha de Actuacién: 01/01/2018

Obijetivo: Mejora y seguimiento de los asociados y usuarios

Responsable: Director General

Personas Implicadas: Departamento Comunicacién

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE |FECHA FINAL
Implem entacion completa del CRM Director General 31/12/2018
Actualizacion continua de base de datos y CRM Director General 30/12/2020
Disefiar las comunicaciones en el CRM Director General 30/12/2018
Exportar la base de datos de mailchimp al CRM Director General 30/12/2018
Envio de comunicaciones através de CRM Director General 31/12/2018
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA.

LINEA ESTRATEGICA 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA

PLAN DE ACTUACION. 5.3. Medir y comunicar el impacto del sector en la Sociedad

Fecha de Actuacion: 01/01/2018

Objetivo: Editar un informe de la situacion actual del sector

Responsable: Director General

Personas Implicadas:Director General/ Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE [FECHA FINAL
Seleccion interna del responsable Director General 30/06/2018
Establecer alianza con un centro universitario o de investigacion Director General 30/06/2018
Coordinar el trabajo de recogida de datos Director General 30/06/2019
Elaborar el informe Director General 31/12/2019
Publicar y comunicar el informe a la sociedad Director General 31/12/2019
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Jundaciones 1) ANES DE ACTUACION

Linea Estratégica 5: Mejorar la comunicacion y el posicionamiento de AFA.

LINEA ESTRATEGICA 5: Mejorar la comunicacién y el posicionamiento de AFA

PLAN DE ACTUACION. 5.4. Mejorar y fomentar la transparencia de AFA y sus asociados

Fecha de Actuacion: 01/01/2018
Objetivo: Ser referente de entidad transparente para el sector

Responsable: Director General

Personas Implicadas:Director General/ Departamento Comunicacion

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE |[FECHA FINAL
Dar mas importancia en la web a la seccidn de transparecia Director General 30/06/2018
Publicar en la web de forma periodica informacion relevante de AFA Director General 31/12/2020
Publicar en las redes sociales informacion relevante de AFA Director General 31/12/2020
Publicar en el blog sobre la importacia de la transparecia en el sector Director General 31/12/2020
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| undaciones
Andaluzas

/ﬁ\ Avd. de la Republica Argentina, 21 B. f Fundacionesandaluzas
Oficinas, 22 planta, mdodulo 2. 41011 Sevilla.

) ,
& T 954091988 F:954 702350 y@AFA_Fundamones

@ afa@afandaluzas.org

qawww.afandaluzas.org



