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1. Transformacion del Marketing Digital en las
Fundaciones y Asociaciones

Plan de Marketing Digital e Inbound Marketing

¢JPor donde empiezo mi estrategia online?:

¢JPor qué necesito acompainar con contenidos mi web?:

b onN

JSon sociales tus colaboradores?:
gComo controlas la marca de tu organizacion en
internet?:

o0




Quieres conocer que hace tu competencia en internet?:

JComo me adapto a mi audiencia moévil?:

JQué hago para mejorar la visibilidad de mi
organizacion en internet?:
4. Tu presencia inmediata: |
5. JCbmo gestiono de forma efectiva mis comunicaciones ‘
por email?:

6. Como controlar el comportamiento web de mis
| usuarios?:

7. Google Add Grants




SITUACION ESPANA
Marketing Digital




Espana en numeros

3.2D31.383

Empresas Activas

informa.es

1 Empresa por cada 14
habitantes




1938.631

Tienen un sitio web

semrush.com




R

654.902

Datos 2015

Tienen al menos una
Red Social

semrush.com



Y
ol
183.941

Tlenen un Blog




12.315
Datos 2015

Escriben por lo menos
1 vez al mes

semrush.com




1,293
Datos 2015

Han invertido mas de 1000 EUR
en SEM el ultimo ano

semrush.com



® Y 4
1 millon

Empresas en Espana

No saben como llegar a sus

potenciales clientes y se estan
perdiendo las oportunidades
que ofrece el Marketing Digital




Mabpa de FTundaciones 2015

790 Fundaciones activas en Andalucia

T1.Numero de fundaciones por provincias.

Sevilla 242 30,6%
Coérdoba 120 15,2%
Malaga 117  148%
Granada 102 12,9%
Cadiz 99 12,5%
Jaén 44 5,6%
Huelva 35 44%
Almeria 31 4,0%
Andalucia 790 100%
1. Curso, jornadas y 17,47%
seminarios
Cultural 2. Promocion cultural 10,38%
i Educacion/Formacion 3. Becas/ayudas 8,48%
4. Publicaciones 8,35%
A 1 +D+i 5. Exposiciones 6,58%
- 6. Premios 6,46%
Sl AFBIaRE 7. Asistencia social 5,95%
Cooperacion
[EJeporte 8. Promocion de la 5,44%
mpleo =
ngfarrollo ensenanza
9. Insercion social 5,44%
10. Formacion profesional 4,81%

Mapa creado por Asociacion de Fundaciones Andaluzas



http://www.compromisoempresarial.com/tercersector/ong/2015/02/andalucia-cuenta-con-790-fundaciones-que-generan-cerca-de-23-000-empleos/

UsO de Web Y Dedes Sociales
Fundaciones Espana

Grafico 7: Uso de las TICs y presencia en redes sociales (porcentaje de fundaciones)

40

35

0

25

20

15

10

2008 2009 20100 2011(P) 2012(4)
Fuente: Censo de fundaciones activas segiin protectorados.
Motas:
(F) Estimacicn provisional
(A) Avance

Fuente de la Asociacion Espanola de Fundaciones

B Presencia en redes sociales

H UsoTICs

En 2008 32,95% con Web propia y
4,45% con presencia en redes

sociales
En 2012: 37,80% con Web propia

y 5,95% con presencia en redes
sociales

Prevision 2017: 50% de Fundaciones
activas no tendran Web propia



http://www.fundaciones.org/es/sector-fundacional/inaef/el-sector-fundacional-en-espana-atributos-fundamentales-2008-2014

UsO de Web Y Dedes Sociales
Fundaciones USA

W, I =%} OF FOUNDATIONS
USE SOCIAL MEDIA
|\ !
) ;i : )
88% 55% 34%

These are the t ')p 3 social media channels
LISE vy foundatic but there are many
rounc & "Ht;'-.-f. consider fa!‘;f!?14'('):‘-.%'!‘,1:".rls;hT
usin for you & :

you at Foundation Transparency 2.0
media in our

sSurvey o/o 40% 32% on Glasspockets

En 2013: el 45% de las Fundaciones
usan Redes Sociales

Fuente de la Foundation Center



http://foundationcenter.org/
http://foundationcenter.org/
http://foundationcenter.org/

Transformacion del
MALKETING




Cconcento de Marketing Digcital
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concento de Marketing Digital

"Donde quiera que uno vaya, Sse
percibe la sensacion generalizada de
que todas las empresas deben estar
en Internet. Es cierto, /a presencia es
Importante.

Pero el mayor potencial de la red de
redes, tal vez, no esté en habitarla,
sino en aprovechar su capacidad para

dentro de /a
empresa, entre las empresas y con
Jos clientes reales y potenciales."”




1a transformacion del
Marketing

- e g T~
MARKETING

Digital vs Tradicional




1a transformacion del
Marketing

El
g o Marketing tradici
- m::‘;‘?“zode tacticas €s cualquier ﬂpoogz ;
‘::Uz s ad pUbICO m""ng que empuja
el interes del publico <R ro Pty o)
on vez de comprario it e ‘,"mm?fvmmes

La comunicacion es

La comunicacién es
‘ interactiva y bidireccional

de una sola via

Los consumidores vienen
m a nosotros a través de

(33} @@ motores de busqueda,

indicaciones Yy social media

Los consumidores son

buscados: vig impresa, TV
) @spectaculares, radio, :

Propaganda.

Marketing donde
no puedes medir e|
impacto

Marketing donde puedes
medir y analizar el impacto

Marketing que procura
. enfrener y educar

Procura entrener Yy educar

) Marketing que raramente




1a transformacion del

Marketing
Publicidad Marketing de

g—tr'adnc:oal Con’cemdo——(z

3¢a"as fatales:

860 capta la atencion
PO Corto tiempo

Interruspe on ez de
ofrecer algo de valor

®




1as reclas del
marketing

» Marketing es publicidad
« La publicidad es necesaria para

« La publicidad es exclusiva para
venta de productos

 La publicidad se basa en campanas
con una vida limitada



1as reclas del
marketing

» Marketing es publicidad

 La publicidad es nece para
atraer al '

» La publi a para
vente

 La\pu se basa en campanas



‘ ‘ Ya no tiene ser.tido

economico env

mensaje publici

alr un

tario a

muchos, con |a esperanza
de persuadir a pocos.

M. Lawrence Light
Chief Marketing Officer

|



1 as NUEVAS reglas
del marketing




Marketing es mucho mas aue
sOlo Publicidad




EFn donde la clave esta en
escuchar




Tu eres 1o aue publicas




1 Os usuarios auieren
autenticidad




Fn donde el verbo es compartir




Conectar enmtpresas

(Personas) con personas




Y asi con + personas en
comunidades

‘ | == =
o‘ ';:—@'
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1 as formas de
COMPLRADL han
cambiado




Comprador Comprador
de los ’90 de hoy
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tengo esto

Ahora no me preocupa
los preparativos de 1la
ruta. La informacion
viene a mi cuando la

hecesito
~A s —l
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Mas

historia
& | as




Tenia que
comprarme una
lavadora

Con mi1 primer trabajo
en Madrid, me fui a
vivir a un apartamento




Tenia que
comprarme una
lavadora

Con mi1 primer trabajo
en Madrid, me fui a
vivir a un apartamento

Y no tenia ni idea !
sobre lavadoras




1995

Fuiaun
distribuidor al
escuchar un
anuncioen TV







1995

Proveedor

Problema

Expliqué mi
problema al
vendedor
(emancipacion,
presupuesto
\_ bajo, no nifos)




1995

Proveedor

Problema

Solucion

-

Me sugirié = marcas
que se adaptaban a
mis necesidades

\_

J




1995

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

-
Selecciono la marca
que mejor se adapta
a mis necesidades

-




1995 2017

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

22 anos mas tarde mi lavadora no
se mantiene en pie. CNCO QUE
COMPRARME UNA NUEVA




1995

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

2017

Problema

[Empecé a 'CUCLEARY mi
problema (marca
conocida, carga frontal, 6

kkg., ecolodgica, ...)




1995

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

Internet,
usuarios,

\_expertos...

/Comparé informacion vy
precios sobre productos en

valoracion
opiniones

2017

Problema

Solucion

A

de
de

J




1995

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

“lezlt la marca que mas
se adaptaba a mis
necesidades segun la
informacion en Internet

2017

Problema

Solucion

Producto




1995

Proveedor

Problema

Solucion

Producto

(

Entonces decido donde
comprarlo en base a
precio, funcionalidades y
servicio postventa

2017

Problema

Solucion

Producto

Proveedor




1995 2017

Proveedor Problema

Problema Solucion

Solucion EL COMPRADOR Producto
INTERVIENE EN

Producto TODO EL PROCESO | \(2J5o1V/=/=s o)

NS

NUEVO PROCESO DE
COMPRA

4 )




1995

Proveedor

Problema

[ CRANDING Solucion

Producto

Te acuerdas del
anuncio de Corbero.
Se asocia las
imagenes y musica
Qon la MARCA )

2017

Problema

Solucion

Producto

Proveedor

NUEVO PROCESO DE
COMPRA



1995 2017

Proveedor Problema

Problema Solucion

Solucion :
Marketing de

[ BRANDING
Contenidos

Producto ]

Proveedor

Producto

La marca quiere
ser encontrada
en internet por
el consumidor

_J

NUEVO PROCESO DE
COMPRA




19905 2017

Proveedor Problema

Problema Solucion

Branding
es todavia

Solucion importante Producto ]

Marketing de

[ BRANDING
Contenidos

Proveedor

Producto

[ BRANDING ]

NUEVO PROCESO DE
COMPRA



Hoy, las personas acceden a
Internet a iniciar su proceso
de compra.

“Independiente de lo que lea o escuche en TV, prensa o
radio, debe verificarlo e'ig{ormarse por Internet”

. YN .

-
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En 1995 tenia que ir a una >
biblioteca a investigar
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En 1995 tenia que ir a una
biblioteca a investigar En 2000 tenia qu
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En 1995 tenia que ira una M
biblioteca a investigar En 2000 tenia que ira Holsorn

una habitacion de mi .
En 2017 puedo hacer una
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RESUMENEDE LA
TRANSFORMACION







1 a estrategia de
MADRKETING

\ | / 228
N 7~
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1 a estrategia de Marketing la
Cran pendiente







é¢Tienes
posicionamiento
digital?

¢Estas contento
con el valor de
tu marca?




¢Consigues
beneficios con tu
presencia digital?




Se me esta
oniendo
cara de
pocker




<Por aue estamos
fallando si estamos
en Internet?




Falta un plan vy una estrategia
de MMarketing Digital

Campaiias . .
Display

Publicidad
Digital

Métricas
Digitales
Online
Geolocalizacion Reputation
Management
Apps.
. lnteractlvas




Iniciar un proyecto sin objetivos




NO se mide ni se analiza las
acciones de Marketinge Digital




nﬂnm“‘ o

el

rd




Esperar resultados inmmediatos




ADbarcar mas




Dor ultimo. subestimar el
esfuerzo aue reauiere una
estrategia de marketing digital

Captacion Conversién Venta Fidelizacion
Eizy Visitante Lead Cliente \J
Blogs, Social Media, Call to action, E mail, workflow, Contenidos de
SEQ, SEM, landing page, Conversion Leads, interés, Nuevos call
Webinars, ebooks, formularios, CPL herramientas CRM to action, E mail,

video, podcast... cross selling



PESUMENDE LO
VISTO HASTA AHOLRLA




- i = e
MARKETING

Digital vs Tradicional




Dian de Marketing Digital




Dian de Marketing Digital

El Plan de Marketing Digital
Misién - Visién = Cultura corporativa
D.A.FO

Cadena de valor

Presencia online

Fases, ejecucion y lanzamiento del plan de
marketing



sion — Vision — Cultura Corporativa

Dian de Marketing Digital
M

> :Qué tipo de fundacién /asociacion somos?
> :Qué tipo de servicios ofrece?

»:Cuales son los beneficios que oforgan
nuestros servicios?

»:Qué mercados o segmentos atiende mi
enfidad?

» : Qué objetivos a largo plazo persigue?

»De qué manera mi entidad contribuye a sus
asociados y a la comunidad?

iPara qué?

» : Qué pretende lograr la organizacion?

Futuro > : Qué camino seguird para lograr su visién?
» i Cudndo tiene pensado lograr esta visidn?
»|nternos

Valores »Externos

> :Cémo nos comportamos?



Dian de Marketing Digital

D.A.F.O

ANALISIS
INTERNO:

« Aspecto negativo de

una situacion interna
y actual

-

-

ANALISIS
INTERNO:

« Aspecto positivo de

una situacién interna
y actual

DEBILIDAD

A

FORTALEZA

AMENAZA

J

OPORTUNIDAD

« ANALISIS

« Aspecto negativo del

\
EXTERNO:

entorno exterior y su
proyeccion futura

« ANALISIS
EXTERNO:

« Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

)




Dian de Marketing Digital

Cadena de valor

0
O
| -
©
£
S
o
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Q
T
M
o
=
o
O
<

Social Media Plan
Web principal
Identidad Digital

Actividades de apoyo

Redes Sociales
E-mail marketing
Video marketing

Beneficio

Blog marketing

Eventos On y Off
line

Geoposicionamiento

Feedback del
asociado

Creacion de
branding

Venta de
servicios/productos




Dian de Marketing Digital

Presencia online en redes

Todo tipo de usuario y sin temdtica definida

Eild &

Estan concebidas sobre la base de un eje temdtico

in 2



Dian de Marketing Digital
Fases-ejecucion-lanzamiento

- Definicién de objetivos

|dentificacion Audiencia

Andlisis de mercado y competencia

Desarrollo / mejora del sitio web

Analitica web

Plan para atraer tréfico

Plan para convertir tréfico

Plan para fidelizar



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Definicion de objetivos

Incrementar visibilidad de nuestra Fundacion en la web

Crear una comunidad online (apoyo vy difusién a nuestro trabajo)

Captar leads, crear una base de datos de potenciales donantes

Convertir leads en donantes mediante campaias de captacion online




Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Definicion de objetivos

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | HERRAMIENTA

Ganar visibilidad
(ndmero de visitas
web al mes)

Ganar leads para
captacion de fondos

Convertir leads en
donantes

Trabajar palabras
claves, comunicacion
en RRSS (Fby Tw)

Publicar
semanalmente
contenidos utiles y de
interés

Lanzamiento de
campafas de
captacion de donativos
(landing pages,
campanas de email)

N visitas a la web,
comentarios,
menciones, etc.

NUumero de
suscriptores al mes

Numero de visitas a
la campafa de
donativos, clics en
formularios para
captar datos para
donacion, etc.

v'Google Analytics
v'Facebook Insights
v Twitter Analytics

v'RSS (feedburner,
feedly)

v'Plugin Wordpress
(Sumome)...

v'Google Analytics
v'Herramienta s email
(Mailchimp, Mail
Relay, etc.)



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Identificacidn audiencia

Fuente interna: Sitios Web

Fuente interna: Redes Sociales (p.e. Facebook)

Fuente interna: Método Cualitativo (p.e. cuestionario online)

Fuente interna: CRM Digital

Fuente externa: Informes de perfiles de donantes:

» Asociacion de Fundaciones Espafiolas
» Asociacion Espanola de Fundraising
» Asociacion Andaluza de Fundaciones



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Andlisis del mercado y la competencia GOLJS[@ AdWords

Descargar + Agrupar por Nada « Ordenado por Relevancia Columnas

Palabra clave Competencia Biusquedas globales mensuales (2 Biisquedas locales mensuales (2
donacion 246.000 60.500
donaciones 110.000 40.500
donacion esperma 22200 9.800
donacion sangre 90.500 27.100
donacion cordon umbilical 5.400 2.400
donante 33.100 14.800
la donacion 40.500 9.900
donaciones envida 590 390
donaciones en madrid 3.600 3.600
donacion medula osea 2.400 1.000
donacion maodal 420 210
donacion onerosa 420 210
cruz roja donacion 1.800 aa0
donacion organo 60.500 9.900
donar sangre 60.500 14.800

donacion cruz roja 1.900 aa0



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Analisis del mercado y la competencia

= — O =
YU" Tuhe | Fundaciones Buscar

s5errirusH

facebook # ahrefs

= - I =
) 1 d  T-Y
WWJITCEe

| web | Imagenes Videos Compras Noticias Mas

bing " fundaciones @
Beta

See what's happening — right now.

O Mostrar todas, @ Sélo en Espafiol - @ Sélo d‘,’ Es;p’aﬁa v \
AR Q. fundaciones .

Advanced Search

Zﬁ;&%ﬁﬁ :ﬁ‘ ‘ fundaciones Buscar

Aproximadamente 5.520.000 resultados (0,18 segundos) Google.com in English  Bl=queda avanzada




Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Desarrollo / mejora de la web

INDEXABLE 2

USABLE

SOCIABLE

100



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Analitica web

GO( )Sle Analvtics

OMNITURE ¥ Urchin ONET |
” Weboscope A Bon e
A Focus on performance StatC \‘ U nte i.com deXtDOlS.

Si no disponemos de Analitica Web no podemos tomar decisiones



Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Plan para atraer trafico

Posicionamiento
natural

Campaiias pago
x clic

E-mail marketing

Blog-marketing

Banners

Redes Sociales




Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Plan para convertir trafico

Contenido de
calidad

Landing page
correcta

Conversando

Motivando

Espiritu 2.0

Perfiles

personalizados
Redes sociales




Dian de Marketing Digital
Fases-ejiecucion-lanzamiento

Plan para fidelizar

Mantén contacto

Newsletters

Participa

Responde
siempre

Promociones

Crea Debate y

responde alas
criticas




Dian de Marketing Digital

Herramientas captacion y retencion

- ) Utilizar las redes sociales para hacer
I n A | Networking. Crear grupos y debates

Producir contenido para la difusién y
sensibilizacién de la fundacion

Youl T} vimeo

Utiliza todos los recursos para
@WORDPRESS >

adaptar la tecnologia 2.0 a tu web



Dian de Marketing Digital

Herramientas a través Redes Sociales

facebook

©

OXFAM ;
Intermon EL CAMBIO CLIMATICO

AFECTA MAS A QUIENES
Oxfam TIENEN MENOS.

Intermo6n @ www.YaNoMasExcusas.org

@Oxfamintermon

| Inicio
Haz un donativo
s # Estado [8] Foto/video L R Organizacién sin animo de lucro en
Barcelona
Videos Escribe algo en esta pagina
Comic On Tour Q, Busca publicaciones en esta pagina
Me gusta : :
Invitar a amigos a que indiquen que les
100km Trailwalker gusta la pagina
Notas senca !
Formamos un movimiento global para erradicar la
Eventos pobreza y la injusticia y luchamos para que las
personas gocen plenamente de sus derechos y
Publicaciones vivan dignamente.
Tienda s A 716216 personas les gusta esto y
712 391 personas lo siguen

Crear una pagina
8 0 personas estuvieron aqui

JULIA

2T




Dian de Marketing Digital

Herramientas a través de Marketing de Contenidos

L b




Dian de Marketing Digital

Herramientas Sitio Web

Inicio

Somos 14
organizaciones que
N f{rabajan para emadicarla
‘ pobrezay las injusticias
en el mundo

fTiatgamoss Ghec e Com s Visita otros Oxfam cercanos.
comunidades y ejercemos presion sobre los
que ostentan &l poder para aseguramos de
que mejoran las condiciones y medios de
vida de los pobres, y ademas de que éstos
sean participes de las decisiones

Notas de prensa

Uésmes
Intermdn Oxfam (Espafia)
www.intermonoxfam.org

A cerca de mi

Donayal!

Causas

Redes Sociales

Blog

En primer lugar, 1o g
que conaisto en

P i @&

Ayudagosa , .
mejorar este Haz participe al
sitio web usuario

v Participa en la encuesta

> Mas informacién







El antiguo modelo del
marketing tradicional esta

AFuente: Hubspot

a1
o )
Wy

86% 91% 44% 200M

Se salta los Elimina sus De los correos Contactos son
anuncios de TV suscripciones masntl)os rtno son clasificados como
S “No Contestar”




Inbound Marketing

Si lo que queremos es atraer clientes,
debemos darles algo que quieran recibir




Inbound Marketing =

y B ‘ -~ Al
' )

conwrtl ands
du frade ros




<Cual es la diferencia del
Inbound Marketing?

TRADICIONAL

) 4 @ C

Llamadas en frio

Emails masivos(SPAM)
Anuncios que interrumpen
Centrados en el Marketing

INBOUND

Contenido de Calidad
Atraccion
Centrado en el Cliente



metodologia Inbound

Atraer Convertir Cerrar Convencer

[Visitantes] [ Leads ] Clientes ] [Promotores

Contenido Landine P
anding Pages
Web Site (SEO) 5 ) 5 Mail Social Media
Call to actions y
Blog , CRM Interaccion
: : Formularios .
Social Media Workflow Mail
) Contactos .,

Mail Gestion de Leads Workflow

Palabras clave

Permite convertir a los en y luego
en de la marca




Inbound Marketing

Utiliza contenidos:

Ep ol J==

Blogs Herramientas Fotos & Videos & Presentaciones
Interactivas  |nfografias Podcasts & eBooks



Inbound Marketing

Y contexto

Contenido

Lugar Tiempo



Inbound Marketling
Es marketing de multiples canales

La metodologia inbound es como un embudo

Crea contenido para tu bloc optimizalo

Obtén Trafico para los motores de busqueda (SEO) y
promuevelo en 1 5 sociales

Coloca llamdos a las accién (CT ) en tu smo
web que IIeve a tus cllentes a tus de
> con formularios. Las wsntas IIeneran eI
orn > para obtener lo que estas
ofremendo y se convertiran en un prospecto

Obtéen Prospectos

z Envia e s automat , a tus prospectos para
Obten conducwlos a Io Iargo del CIClO de compra Entrega a

Clientes tu equo de venta i [
prospe S para que puedan hacer ventas efectivas.

1alza el éxito de tu campafa de marketing, y
determina qué areas funcionan y cuales deben ser
optimizadas en el futuro.

Analiza




Inbound Marketling
Es marketing de multiples canales

Fundacion de ayuda a niilos con problemas de desarrollo infantil

»Objetivo principal: captacion de socios (aportaciones mensuales)

>»Objetivos secundarios: captacion de donaciones, venta en tienda y suscriptores
»Ebook: Orientacion familiar para mi hijo con problemas de desarrollo infantil
»Webinar: ¢Como orientar a las familias en sus relaciones con entidades publicas?
> Whitepaper: Manual para la vigilancia del desarrollo infantil

3Atendi6 webinar? >

Visita web >

D book Agradecimientoy link a un Si el lead ha

AR whitepaper seguido todo el
Recibe agradecimiento TR Ty : . Post util y fomentar proceso, es
Recibe invitacion para Preguntamos interés en momento de

por mail y se incluye link
al blog y a la newsletter

la suscripcién al

webinar roductos. ;Dice que si?
P ¢ 9 newsletter

pasarlo a ventas



Herramientas de
Marketing digital para
apoyar nuestra estrategia

%




Nuestra
estrategia Review  Google

& Assess Places

Video &

YouTube llegrellg
Website &

Mobile :
Email Social

Newsletters Media

Search Engine’ Reputation
Management Management



9. 2.
Review Google
& Assess Places

8.
Video &
YouTube 1.

Website &
Mobile

3.
Blogging

7.
Emall
Newsletters
6.
Search
Engine
Marketing

5.
Reputation
Management




Prioridad
0. 2.

Review Google
& Assess Places

8.
Video &
YouTube 1.

Website &
Mobile

3.
Blogging

7.
Email
Newsletters
6.
Search

5.
Reputation
Management

Engine
Marketing
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Antes aue nada Mi dominio web

_met

- Oy




La direccion de La direccion de tu

tu sitio web email

tusitio.com | LU @tusitio.com

dominio

Técnicamente un nombre de dominio es un
conjunto de caracteres que identifican
una direccion Ip de Internet permitiendo que
podamos encontrar un sitio web sin conocer la
direccién Ip del servidor en donde se encuentra
alojada.

216.239.59.147 = (50 Ogle"

espanol

Los nombres de dominio identifican a las empresas y particulares
en la Red, por lo que se han convertido en un elemento mas de la
identidad corporativa empresarial junto con las marcas, los
nombres comerciales y las denominaciones sociales

Ver mi IP: http://www.vermiip.es/



http://www.vermiip.es/

Tipos de dominios

. ‘

&) erg @rame goyyy-.d€D

main of aviation
» net

S08ge) cmuseum T frgvel




miempresa.com

RECOMENDACIONES

» Palabras claves en el nombre del dominio si es posible
» CORTOS son mas faciles de memorizar

> SIN GUIONES favorece mas el recuerdo

> MULTIPLES PALABRAS dificulta su posicionamiento

» ABREVIATURAS es dificil de relacionar con una marca

» EN PLURAL es aconsejable registrar el singular y redireccionarlo



PAsocs para contratar un
dominio

Comprobar
disponibilidad

DOMINIO

Comprobar

Contratar disponibilidad

[ Configurar Panel

Renovar
de control

- Aparcar el dominio
-Asociarlo a una IP
-Redirigir el email




COmo se adauiere um nombre de
dominio

% ON-LINE a través de un registrador acreditado por la entidad
é'? responsable de la gestion del dominio que se trate
orpanes® *Los dominios genéricos ( gTLD) se registran a través de los
registradores acreditados por [CANN.
*Los dominios territoriales {ccTLD) se registran a través de los
/o TN registradores acreditados por la entidad que gestiona el dominio

?,\‘\NJ Para adquirir un nombre de dominio hay que registrarlo

( \'. en cada pais.

‘R i En Espafa, el dominio .es esta gestionado por la entidad

N RED.ES a través de un departamento denomina ESNIC
(www.esnic.es)

http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores



http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores
http://www.dominios.es/dominios/es/agentes-registradores/todos-los-agentes-registradores

A tener en cuenta...

Se puede registrar un dominio sin tener una pagina
web y asociarle direcciones de correo electréonicas

Se puede registrar el dominio con una entidad y
contratar el alojamiento de la web con otra

Vigilad que quién haga el registro lo contrate todo a
vuestro nombre

El primero en solicitarlo es quien se lo queda. No
olvidad la renovacion!!!



Comprobemos el
dominio de nuestra
orecanizacion



http://www.dominios.es/dominios
http://www.dominios.es/dominios
https://whois.icann.org/es

SITIO WIEE
Inicio de la estrategia




E UNA PAGINA
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DISENO LIMPIO



BALANCE PERFECTO ENTRE LA CANTIDAD DE
IMAGENES, TEXTOS Y OTROS ELEMENTOS

' @O
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VERSION MOVIL



" ABANDONAN SU PAGINA WEB
SINO SE VE BIEN
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CONTENIDO UTIL




BREVE
ORIGINAL



Publicaciones > Catidlogos

Catalogo PLEIN AIR 10
Catalogo PLEIN AIR 2010

Leer mas...

\ Tierra de Suefios

 TIERRA

Lengua: espanol / francés / drabe
Edicidén: Fundacion Tres Culturas
Ano: 2006

Pags.: 150

ISBN:

PP

Leer mas...

Lengua: espanol /catalan
Edicidn: Fundacion Tres Culturas

Ano: 2008

Pags.: 112
ISBN: 84-89948-70-4

P.V.P.: publicacién no venal
Leer mas...

Marruecos {Harry Gruyaert)

Lengua: espanol

MARRUECOS

Edicidon: Fundacion Tres Culturas, Magnw

Contacto

Ano: 2009

Pags.: 54

ISBN: 978-84-936282-84

P.V.P. 20€
Leer mas...

8 mujeres, 8 paises / 8 dones, 8

Galeria de Fotos F3C
e aced | G R

e ————— ———

Visilas guiadas ﬁq
’ [ B ) ,‘ N
f§ B{-S>1s b

g 360‘:, Visita virtual HD
S @¥ anuestrasede

s (Quieres recibir nuestro
. holetin digital?
Perfil del contratante

GUIA

DE EMPRESARIAS

plataforma de
formacion

Fundacion Tres C...
10 874 Me cprets

Reflexiones

Boualem Sansal
El fin del mundo

REFLEXIONES. Novedades editoriales de
Oriente Préximo y el Mediterrdneo para
terminar 2016.

En estas ultimas Reflexiones de 2016 resefiamos tres de las
obras que han aparecido recientemente en espanol, para
finalizar un afno que ha estado marcado por la calidad y la
variedad de las traducciones.

Leer mas...

Ellegado de Fédtima Mernissi

El pasado mes de noviembre se cumplio el aniversario del
fallecimiento de la que fuera la intelectual y feminista
marroqui mas conocida de las ultimas décadas y referente
de la lucha por los derechos de la mujer en todo el mundo
arabe. Fatima Mernissi (Fez, 1940- Rabat, 2015),
galardonada con

Leer mas...

REFLEXIONES. Un afio significativo para el
cine de Oriente Préximo.

Segiin relataba recientemente el diario New York Times,
2016 ha sido un ano significativo para las peliculas
procedentes de Oriente Proximo en Cannes, lo que permite
vaticinar su triunfo en otros festivales menores y, lo que es
mds importante, asegurar su distribucion en los cines de
todo el mundo. El

Leer mas..

§ REFLEXIONES. Aproximacién al arte
§ contemporaneo en Oriente Préximo.

Hace unas semanas se anuncio el ganador del concurso
para la construccién de un nuevo espacio dedicado al arte
contemporaneo en Beirut, el Beirut Museum of Art (BeMA).
El nuevo edificio tiene previsto abrir sus puertas en 2020 y
contard con una coleccion permanente de mil obras de arte
creadas



¢ I | S |
CENTRO DE DOCUMENTACION

-BUSUARIOS
Yy f
in 3 HAZ UNADONACION»  HAZTE SOCIO»

PORTADA P 3 W5 O PUBLICACIONES
BUSCADOR DE RECURSOS
Q |Bus |
BUSQUEDA AVANZADA
| Intervencion en salud Imagen Social dela
CAJAS DE TR MAS ’/ Comunidad Gitana

HERRAMIENTAS

VER TODAS

p
PUBLICACIONES

VER TODAS

CANAL RADIO

/ER TODAS

RESUIEI-'“I]

Informe Anual FSG 2015 ‘

LEER MAS

E] "Payo Today 2016" en
e ‘Srograma Gitanos de

LEER MAS

Discriminaciony
comunidad gitana 2016
Informe anunal FSG. Numero
especial sobre antigitanismo

LEER MAS

El tatuaje que mas duele

Jt. LEER MAS



Cual de estas 2 web te ofrece
algo mas

AREAS DEACTUACION  AGENDA  MULTIMEDIA LAFUNDACION ~ FAQS ~ SALADE PRENSA

Fundacion
Secretariado

m Gitano 0 DONDE | LACOMUNIDAD | ACTUALIDAD |CENTRODE COLABORA  CONTACTA
ESTAMOS | GITANA DOCUMENTACION

: |
L 2
> = =
o in B3 HAZ UNA DONACION > HAZTE SOCIO »

ANDALUCiA‘ Audyalucia. la Culmfnirdud -
PROTAGONISTA DEL N° 60 Auténoma con mayor poblacién

gitana del pais (cerca del 45% de

DE LA REVISTA GITANOS los gitanos espanoles) y una

dilatada trayectoria de convivencia

intercultural (550 afios

“documentados”), es la *
protagonista del nimero 60 de la

revista de la FGS Gitanos,

Pensamiento y Cultura.

Fondo de Emprendedores —
Presenta ya tu propuesta ]

= | © (

PROYECTOS NOTICIAS — Préximos EVENTOS — MULTIMEDIA —

WEB 1

REVISTA GITANOS, ES
ANDALUCIA

WEB 2




Cual de estas 2 web te ofrece
algo mas

AREAS DEACTUACION  AGENDA  MULTIMEDIA LAFUNDACION ~ FAQS ~ SALADE PRENSA

Fundacion
Secretariado

m Gitano ol DONDE | LA COMUNIDAD |ACTUALIDAD |CENTRODE . MECIEX:WISRRE N o7
ESTAMOS | GITANA DOCUMENTACION

& | @ USUARIDS

v f
> = _
in @3  HAZUNADONACION>  HAZTESOCIO»

g . . |
a

ANDALUCiA' :\udyaluciu. la Culmfnidud -
PROTAGONISTA DEL N° 60 Auténoma con mayor poblacién

gitana del pais (cerca del 45% de

DE LA REVISTA GITANOS los gitanos espanoles) y una

dilatada trayectoria de convivencia

intercultural (550 afios

“documentados”), es la *
protagonista del niimero 60 de la

revista de la FGS Gitanos,

Pensamiento y Cultura.

Fondo de Emprendedores —
Presenta ya tu propuesta

= 3 © {

PROYECTOS NOTICIAS — Préximos EVENTOS — MULTIMEDIA — ANDALUCIA

WEB 1 WEB 2
[menos) [mas)

REVISTA GITANOS, ES

CIAL




Cual de estas 2 web te ofrece
algo mas

Al Gitaio

Fundacibn

QUIENES | OUE ,
HACEMOS | ESTAMOS | GITANA

Glt

el 0% ¢ (i

8“08

ANDALUCIA,
PROTAGONISTA DEL N° 60
DE LA REVISTA GITANOS

LA COMUNIDAD

CONTACTA

E OLABORA

@ USUARIOS

'ACTUALIDAD | CENTRODE |
DOCUMENTACION

vy f

in B3 HAZ UNA DONACION>  HAZTE SOCIO »

Andalucia, la Comunidad
Autonoma con mayor poblacion
gitana del pais (cerca del 45% de
los gitanos esparioles) y una
dilatada trayectoria de convivencia
intercultural (550 afos
“documentados”), es la
protagonista del niimero 60 de la
revista de la FGS Gitanos,
Pensamiento y Cultura.

REVISTA GITANOS, ESPECIAL
ANDALUCIA



Cual de estas 2 web te ofrece
algo mas

) N Fundacion / energia
" REPSFOL social Inicio | Contacto English BUSCAR O‘

AREAS DEACTUACION AGENDA  MULTIMEDIA LAFUNDACION [FAQS  SALA DE PRENSA

Fondo de Emprendedores —
Presenta ya tu propuesta ®

PROYECTOS NOTICIAS - Proximos EVENTOS — MULTIMEDIA —



Con aue hago mi sitio web
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Con aue hago mi sitio web

Upgrade To Pro

&9 alci

# Escritorio

Inicio

Comments I've Made
Estadisticas del sitio
Estadisticas de
Akismet

Mis Blogs

Blogs gue sigo
Connections

' Store

& Entradas
Multimedia
& Enlaces

&l Paginas

=) Comentarios
[=| Feedbacks
@) Encuestas

& Calificaciones
Edl Apariencia
&, Usuarios

T} Herramientas

Ajustes

Escritorio

Tip: Update your about page so your readers can leamn a bit about you.

Ahora mismo

1 Entrada 1 Comentario

1 Pagina 1 Aprobado

1 Categoria

O Etiquetas

Tema Triton Lite con 5 widgets

Akismet bloguea el spam que llegue a tu sitio.
En este momento no tienes nada en la cola de spam.

Comentarios recientes

De Mr WordPress en Hello world! #

Hi, this is a comment.To delete a comment, just log in, and view the posts’ comments, there you

will have ...

Todos | Pendientes | Aprobado | Spam | Papelera

Tus cosas

Mew post: Hello world! (Editar)

Mr WordPress commented on Hello world!

Lo dltimo

Noticias de WordPress.com  Blogs destacados  Posts Mas Vistos

Ultimas

Publicacion rapida
Titulo

Subirinsertar 2 @ B

Contenido

Etiquetas

Guardar borrador Reiniciar

Ultimos borradores

En este momento no hay borradores

Estadisticas

Mo hay estadisticas disponibles para este periodo de tiempo.

Top Posts (la semana pasada)

Mas Activo

Lo mas buscado

Opciones d

pantalla

Ver todo



Con aue hago mi sitio web

e Seguridad (Wordfence
Security y Up draft Plus)

* SEO (Yoast SEO)

 Redes sociales y difusion
(Filament, Contact Form vy

Sumome)
* Especificos (Give, Ultimate
member, The events

calendar y Wired Impact
Volunteer Management)



4 DASOS PARA CLEADR LA WEE




Documento Guia

El Fundamento

- Antecedentes

- Objetivos del sitio

- Objetivos de conversion

- Usuarios y sus necesidades
- Lluvia de ideas



2

Competencia

Aprendiendo de la competencia

- Seleccion de sitios

- Definicion de criterios

- Evaluacion cuantitativa

- Evaluacion cualitativa

- Comparativo y conclusiones



‘

Inteligencia Competitiva: ¢qué podemos conocer de nuestra competencia?




3 Usuarios

Conociendo a los usuarios...“de verdad”

- Definicion de fichas a elaborar
- Definicion de escenarios

- Necesidades

- Atributos clave

- Factores de riesgo



Fan de la tecnologia
Pepe Perez

&4 Este producto me
ayuda a trabajar
mejor

Escenario

Datos biograficos

Cded: 29 anos

Genero: Masculine

Profesion: Comercial

Habilidades &Cnicas: Usuario avanzado

Resumen

Aqui se pane una breve descripcidn cel dia
a dia del personaje y su relacion con el
producto. Se puede indcar hantos diarios,
uso de lecnolugia, expectativas,
necesidades.

Loram ipsum onsectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ul lzoreet dolore magna allquam erat
volutpat.

Motivacion

Aqui s2 cuenta en gue caso emplea gl
producto, sin mostrar una valoracion sobre
los objetivos. Lorem ipsum onsectetuer
adipiscing elit, sed diamn nonummy nibn
euismod tncidunt ut l2oreet dolore magna
aliguam crat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit laborts nisl ut alicuip
€X €2 Commocdo consequat.

Aqui se expone |las expectatvas ce uso del
producto, la necesidad que mueve al
personeje a usarlo.

Lorem ipsum onsactetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh ewismed fincidunt
ut lacreet dolore magna alicuam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exera tation ullamcorper
suscint lahartis mist ut alquip ex 2a
commodo consecual.

Habilidades tecnicas

10- :
B
: ok
«s"g 3 \‘-f f'
S s‘}g 3
;g VA
& & &

Frenos

Aqui se indica cuales son 13s dificuitadas
qué pueden frenar el use del producto para
esle personaje, ipsum onsecletuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincdunt ut laoreet dolore magna
aliguam eret volutpat, Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostruc exerci tation
uligmcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
ex 2a commodo consequat.



4 Contenidos

;Con qué contamos y qué necesitamos/’

- Contenidos actuales

- Contenidos de la competencia
- Necesidades de los usuarios

- Propuesta de contenidos



Definir contenidos y ubicacion

TEXTO
IMAGENES
INFOGRAFIAS
VIDEOS
WIDGETS

N



5 ANnalisis SEO

Dejarse encontrar

- Analisis SEO de la competencia
- Definicion de la estrategia



corregidas

Palabras clave y F | Progresodel | (Detalies) | Entre las 10 clave - Analisis PPC & SEO | Trafico "not provided” | +
C) cw,p:“be: v g KEl - Visitas ~ @ Agregar ‘(f‘: Ver Competidores Tl f;':me?memr ~| Filtro Rapido: contiene @
# Palabra clave ‘ zﬁ ‘ # de blsquedas Competencia Visitas estimadas Etiquetas Notas
3 blanqueamiento dental Sin datos ® 49.500 ND 16.934 Semvicio
4 dentista Sin datos ® 201.000 N/D 68.763
5 clinica dental Sin datos ® 18.100 ND 6.192
6 ortodoncia Sin datos ® 60.500 ND 20.697 Senvicio
7 implantes dentarios Sin datos ® 12.100 N/D 4139
8 dental Sin datos ® 201.000 N/D 68.763
9 protesis dentales Sin datos ® 12.100 N/D 4139
10 dentistas Sin datos ® 90.500 N/D 30.961
11 odontologia Sin datos ® 6.600 N/D 2258
12 protesis dental Sin datos ® 12.100 N/D 4139 Senicio
13 endodoncia Sin datos ® 60.500 N/D 20.697 Senicio
14 implantes dentales precios Sin datos ® 6.600 ND 2.258
15 clinica odontologica Sin datos ® 14.800 N/D 5.063
Dificuitad palabra clave implantes dentales
Motor de bisqueda: & Google.es (Espaia) hd
URL Pagina Puntuacion dificuttad Sttios enlazando a la pagina Sitios enlazando al dominio ‘indice optimizacion del contenido Posicion Alexa # de sefiales sociales Edad dominio (meses)
1 hitps:iwww.sepa. ier imp itales.html 344 W 19 733 505 m 721331 m 23 N/ID
2 http:iwww.vitaldent.comiratamientos-implantes-dentales.jsp 419 = 1 985 645 W 224060 = 31 17afio(s)
3 https:/;www.propdental.es/implantes-dentales/ 309 W 14 216 89.1 W 113475 866 N/ID
4 http:/ivww.implantesdentaleshq.com/ 322m 16 18 718 m 1918221 m 5 3afio(s) 2mes(es)
5 http:/iwww.bladegrup.comiimplantes-dentales-barcelona/ 3%7H 5 51 859 m 955862 W 0 8afio(s) 3mes(es)
6 hitps:/iwww.youtube.comiwatch?v=In_pibulu_E 721 m 0 87369 750 m 3m 15 11afio(s) 3mes(es)
7 hitp:/iwww.implantologiaestetica.comfratamientos/implantes-dentales/ 289 m 9 112 731 . 5186508 W £ 16afio(s) Bmes(es)
8 http:/fwww.abc. oticias/20140918/abci-ir -201409... 683 W 5 64445 89.1 m 1216 m 68 N/D
9 https:/imww.groupon.es/ofertas/sevilla/imaplantes-dentales 427 . 0 2543 867 W 11392 m 0 N/D
itors: 3 Redirecciones
Auditoria de sitio: todos los factores © URLs demasiado largas 0
@ Versiones www ¥ NO-www Si
n y o ¥ cos corregidas
%) Piginas con cédigo de estado 4xx 2 © Optimi Sviles si = Versiones HTTP/HTTPS duplicadas » L Etiquetas titulo vacias 0
@ Paginas con redireccién 302 0 @ Titulos duplicados 0
@ Paginas con codigo de estado 5xx 0 & Paginas con codigo rel="canonical” 0
duplicado @ Paginas con redireccion 301 42 il Titulos demasiado largos 12
@ Pagina 404 configurada Si
correctamente /A Paginas con Frames 3 @ Ppaginas con meta refresh 0 @\ Meta descripcion vacia 2
o Archivo robots.txt Si 0 Paginas con errores y alertas W3C 20 [ ] Paginas con rel="canonical”™ 27 D Meta descripciones duplicadas 0
5 @ Meta descripcion demasiado larga 0
# Sitemap xml No © Paginas demasiado grandes 1 e it
/. Enlaces rotos 1
@ Paginas restringidas para la 51 IRL
indexacion & Piginas con nimero excesivo de 0
© URLs dinamicas 0 enlaces
@ URLs demasiado largas 0
@ Versiones www ¥ No-www Si



Fstructura web

Entender claramente la dimension del sitio

- Estructura provisional

- Pruebas sobre la estrategia
provisional

- Definicion de estructura



Estructura de un sitio web.

Requerimientos para s

la construccién: Facebook coptura S ién =
Servidor de hospedaje.

1 Nombre de dominio. YouTube B 2 3

Instalacion de Wordpress. i

Tema para wordpress
«Profits Themen».
Servicio de
Autoresponder.
Cuenta con
Clickbank/Paypal

Fuentes de trafico
externas.
Autorespondedor
Paginas creadas
con Wordpress >
Flujo del visitante
Pagina del procesador
de pago

Areade nliembros

Gracias

Miembros




/

Maauetas

(Existen planos para sitios VWeb?

- Necesidades de los usuarios
- Estandares de facto

- Maquetas previas

- Pruebas con usuarios

- Maquetas “definitivas”



A Web Page

Release Quality Software, Faster .
AgleDash SP, is on Agile project
management suite thot utilizes your existing
ShorePoint environment. Spend less time
ond meney setting up your ogile tool by
utilizing your existing plotforms.

Feotures, Screenshots, Videos, Purchase
’;Agilcoash SP

By spending less time manoging the tool, you
get more time to monoge your peoject
AgleDash of fers a very rich ond intuitive
user interfoce for managing your Agle 4
projects.

Coming soen. ...

About AgleDash SP

Some text, some text, some text, ..
Sdles Pitch for AgleDash SP

Some text, some text, some Leave empty for now but
create the layout so

content con be placed
1....e1c. efc.
it here when needed...

o UDETLAAME | 9 KOMTD | ABMEL DEM DA = A tere s e o

L poterw . Mol mon emieet &

—\k Sakkow & Blaer  SORTMENT  NELMEITEN  SALE  SWOP OF Sty MARK
N
——




Y en tu caso. podemos
ver la web de tu
Fundacion o Asociacion
y tratar entre todos

posibles mejoras



< Tu Sitio web cumple
10s reauisitos?




vyamos a comprobario

1.- ¢Cual es la historia de tu sitio web?:

https:/ /archive.org/

2.- ¢Carga rapido?: PageSpeed

https:/ /developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

3.- ¢Es movil?: htips://search.google.com /search-
console/mobile-friendly

4.- ¢Tiene suficiente autoridad?:
https://moz.com/researchtools/ose/

S.- ¢Cuanto es el trafico web?:

https:/ /www.similarweb.com /

6.- Palabras claves: https:/ /www.semrush.com/



https://archive.org/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://moz.com/researchtools/ose/
https://www.similarweb.com/
https://www.semrush.com/
https://www.semrush.com/

Marketing de
Contenidos
(blog)







Cual es objietlivo del Marketing
de Contenidos

EL MARKETING DE CONTENIDOS

CONSISTE EN CREAR Y DISTRIBUIR
CONTENIDOS RELEVANTES 9]0] 3

ATRAIGAN Y CONVIERTAN A UN
DETERMINADO PUBLICO.

JOE PuLIZZI (CONTENT MARKETING INSTITUTE)



sEstrategia de contenidos?

UN PLAN DONDE TENGAMOS:
OBJETIVOS, LOS DIFERENTES 7IPOS DE
CONTENIDOS PARA L1OS DIFERENTES

7TIPOS DE USUARIOS Y DONDL
DETECTEMOS NECESIDADES, | ON
CANALES QUE PREFHEREN Y LOS
CONTENIDOS QUE LES VAMOS A DAR




sQueé no es el
Marketing de
Contenidos?



B i

Hacer un;

(SIN MAS)




.
DPDublicar contenidos
(sin OLJETIVOS)




NO aportar VALODL a
nuestrros usuarios




\

) B

NO (ener una
FSTDAITECGIA de
contenidos definida




Ok. pero....

<sPor aue hacer
marketing de
contenidos?



Pazones

. EL 78% DE LOS DIRECTORES DE MARKETING CREEN

QUE LOS CONTENIDOS SON EL FUTURO DEL MARKETING
. LAS EMPRESAS QUE TIENEN CONTENIDOS UTILES
CONSIGUEN 70% MAS DE POTENCIALES CLIENTES QUE
LAS QUE NO LO HACEN

. PORQUE HAGAS LO QUE HAGAS NECESITAS UN GRAN
CONTENIDO DETRAS

. PORQUE EL MARKETING ES IMPOSIBLE SIN UN
CONTENIDO UTIL Y ORIGINAL

Webdam Solutions



sQueé tinos de contenidos?

* Articulos * Presentaciones

* Blog Posts * Press Releases

* Libros/eLibros * Hoja de producto

* Folletos/manuales * Guias de referencia
* Casos de estudio * Libreria

* Email * RSS/XML Feeds

* Imagenes * Videos

* Guias * Webinars / Webcasts
* Micro sitios / Paginas Web * White Papers

* Cursos Online * Widgets

* Podcasts / Videocasts



<COMOoO hacer
contenidos?



FUENTES

CONTENT

O | FILTRO

TIPOS DE
CONTENIDOS

CREACION

Asise crean contenidos
Sisaheslo que quieres $ OPTIMIZACION




Fuente: Vilma Nufiez






0
Jo. tablo. de

0 CONTENIDOS




CONECTAR J| ENTRETENER |

l ' JUEGOS

: WEBINAR OFERTAS
CONCURSOS @ w
& CAMPARAS + |
COMIC CHECKLIST

VIDEOS
ENTRETENIMIENTO TESTIMONIOS
()
N NOTICIAS PUBLICACIONES FOTOS
% EN RRSS
IMAGENES
INFORMATIVAS TUTORIALES RATINGS E
a 4 I _
CURS0S B NEwsLETTER T CASOS DE EXITO
— VIDEOS
WHITEPAPERS ,
INFOGRAFIAS DEMOSTRATIVOS
INFORMAR EDUCAR CONVENCER




Ok. ahora sé aue
contenidos vy cOmo
hacerios pero....




TIPOS DE PROMOCION




GCONTENIDO NORMAL
s~ ENTREEL 10% Y 30% DEL PUBLICO

CONTENIDO MUY BUENO
ENTRE EL 30% Y 60% DEL PUBLICO



TITULO: Buenisimo

CABECERA: atractiva
o oe + PLUGIN
v Tweet comenitloy SEO
DOWNLOAD: social
QO

RELACIONADOS: Posts



PROMOCION IMPULSADA

00 ikt

DIFUSION EN RRSS NEWSLETTER AGREGADORES
Publicacion de contenidos Contenidos por correo Distribucion contenido
- )
PUBLICIDAD ONLINE BANNERS LANDING PAGES / PESTANAS FB
FB Ads, TW Ads, Google Promocion interma Promocion interna

Adwords, Linkedin Ads



POST INFORMATIVO SHARES EN RRSS
DIVERTIDO /
BLOG INFOGRAFIA ebdeimen SHARES EN RRSS
DESCARGAS EBOOK
E-BOOK INFORMATIVO | CON SUSCRIPCIONES
NEWSLETTER
DIRECTO /
LANZAMIENTO | NEWSLETTER CORREO INFORMATIVO | DESCARGAS EBOOK
CLICS ENLACE POST
IMAGEN INFORMATIVO e
RRSS ..................................................................................................................................................................
s DIVERTIDO / CLICS ENLACE POST
INFORMATIVO BLOG
FACEBOOK ADS ANUNCIO DIRECTO DESCARGAS EBOOK




50

37,5

DESPUES
25

12,5

FACEBOOK TWITTER BLOG INSTAGRAM

50
37,5
25

12,5

DESCARGAS SHARES CLICS ENLACES




CONOCES LOS OBJETIVOS DE TU WEB
QUE QUIERES QUE HAGAN TUS USUARIOS
ES RAPIDA, USABLE Y AMIGABLE 0
ESTA PREPARADA PARA MOVILES ,.
LOS DATOS DE CONTACTOS Y BOTONES SON

VISIBLES .
REFLEJA QUIEN ERES Y LO QUE HACES

TIENE UN CONTENIDO EXCELENTE Y ATRACTIVO

QUE VALOR APORTA FRENTE A LA COMPETENCIA

v
v
v
v
v

ANERN

AN




ue es un B1LOCG

La fundacién Dénde Proyectos
colaboramos especlales

i Milos
22 MUNCH)
(A QJU'D,-CfJ

El Blog de Aladina

[ =
ALADINA DESDE DENTRO PEQUENOS GRANDES HEROES EVENTOS SOLIDARIOS AMIGOS ALADINA

Entradas recientes

I
29/12/2016 13/12/2006 05/12/206
El botiquin magico de Marta iGracias a todos los que Nuestros voluntarios, el alma
habéis hecho posible que de la Fundacion Aladina

nuestro mercadillo haya sido Leer mas
todo un éxito!



Por aue un BlLOG

b N ‘ d
iR ———
Fundacion - " - o A .
S, Conoce la Fundacién Programas Coémo colaborar Actualidad y documentacion English version
™
evilla
coge

H

.

Proyecto “Un hogar, una nueva oportunidad” | Buscar——

Este proyecto pretende amueblar y equipar uno de los pisos del Centro Tejiendo Redes .

Por ello, necesitamos la cantidad de 12.000 euros para cubrir los gastos del mobiliario y

enseres , para comenzar a transformar, innovar y visibilizar la vida de estas mujeres y sus

menores acompafantes. Vuestro DONATIVO para este proyecto aportara a estas mujeres I Archivos

1n haocar con al ate alcanzar 1ina niieva onortiinidad



Cconseios BLOCG

FUNDACION MALAGA COMPROMISO GON LA REALIDAD CULTURAL MALAGUENA

Portada * Quées Fundacion Malaga * Patronosy Colaboradores * Agenda * Contacto | Buscar

Exposiciéon Temporal “Mdalaga: Yacimientos
o i Arens o
e 14 e, 213 por Fundart Malag ACTUACION

EXPOSICION TEMPORAL.
“MALAGA: YACIMIENTOS
ARQUEOLOGICOS HABITADOS”

17 de enero - 14 de marzo de 2013

PUBLICACIONES
FUNDACION MALAGA

Sala de exposicién temporal
Jardin Botdnico-Histérico
“La Concepcién”
Horario: 9:30 - 16:00.

Enlaces recomendados

Lunes Cerrado.

www.cacmalaga.org

www.carmenthyssenmalaga.org

www,fundsciones.mg

www.fundacionesandaluzas.org



Ideas BLOC

mm: g ﬁqgg

mia o que hago

lecciones de la vida de una nina de dos anocs (y algo mas...)

por qué un blog asl

Entradas recientes



Coogle MY Business




Google My Business




Goog'e fundaciones sevilla 3 Q

Todo Imagenes Maps Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

1 -Sevilla .

Aeodaclén de g
F‘cindnames Anddms.

Gines Castme]a do 2200
_laCuesta m

.,'f'

Tomares

San Juan de
v Aznalfarache

Mairena
del Aljarafe . xcion Dofia Maria

—
o

o B“mjos

Ge

Valoracion ~ Horario =

Asociacion de Fundaciones... o,
5.0 %% % %k%k:(1) Organizacion.. @
Avenida de la Republica Argentina...  g110 wes

@

COMO LLEGAR
Cierra a las 15:00
Fundacion Dofa Maria © o °
Ninguna resena - Fundacion )
Calle Bergantin, 42 - 954627707  SITIOWEB COMO LLEGAR

= Mas sitios




Google

fundaciones sevilla 8 Q

Todo Imagenes Maps Noficias Videos Mas Configuracion Herramientas
Aproximadamente 14.300.000 resultados (0,54 segundos)

Fundacién Amigé - Ayudanos y hazte socio - fundacionamigo.org ©
e www fundacionamigo.org! ¥
Contribuimos a la transformacion social de las persenas vulnerables

0 UNICEF - Fundaciones Sevilla - unicef.es o
www.unicef.es/ONG ~

Gracias a tu Ayuda Construimos Un Mundo Mejor ] z o
Por los Derechos del Niiio - Unete por la Infancia H i MS BE
O Ayuda Siria @ - ©Hazte Socio © - O Ayuda Refugiados © © ©Haz una Donacion O

s www fundacioires.org! ¥ QR Ds
Ayudanos a generar un futuro nuevo para las personas mas vulnerables

Atencion Social - Fundacion Privada - Trabajando Desde 1969 - Investigacion Y Formacion
Opcicnes: Particular, Empresa, Voluntariado...

Fundacion IRES - fundacioires.org °

0 Fundacion WHAKAMUA - Organizacion sin animo de lucro @
e www.whakamua.org! ¥
Publicidad, comunicacion y ONGs.
Areas De Trabajo: Pequeiias Y Grandes ONGs, Publicidad Exterior...

OLinkedin © - O Twitter O

Gines Castilleja de Sevilla « e 2
la.Cuesta A ¥
GOOGLE MAPS::
aciones Andaluzas... %
Bormujos
m:m
SanJuande EX0 m
Aznalfarache IELIOPOUS 4-376 |
Mairena
del Aljarafe \ o Fundacion Dofia Maria
Gelves |
Map data 82017 Google, Inst. Geogr. Nacknal
Valoracion ~ Horario ~
Asociacion de Fundaciones... @
5.0 %% k%% (1) - Organizacion ® 0
Avenida de la Republica Argentina SITIO WEB COMO LLEGAR
Cierra a las 15:00
Fundacion Dona Mana © © Q

Ninguna resefia  Fund
Calle Bergantin, 42

NER ~OMO

07 SITIO WEB COMO LLEGAR

= Mas sitios

Asociacion de Fundaciones
Andaluzas (AFA)

iMowed O Como Begar

Direccion: Avenida de la Republica Argentna, 21 Bofonas, 2* planta, madula
2,41011 Sevilla
Telfono: 95409 15 a8

Horario: 800-1500 ~

Sugerir un cambio

A
i
A

Resumen de resefias
L

resena

Reseifias de Google DET AI-I-E

e Rick Goldsn

*irdekeik My it io Sevilla with .:.a'v.‘.': Oferson was moast

E soridir una recefls

0
* %

*

exhilarating. She is such a seduck
Thks Sandra's hushand @

&
Mas resefas de Google
Otras personas también buscan der a¥os 15




Google My Business > Fundacién

PAGINA PRINCIPAL ESTADISTICAS
Visibilidad Publicaciones Audiencia
Vistas @ 8.862 vistas en total en todo el periodo Todo el periodo v

1.393 4.681 2.788
Pagina de Google+ Publicacion Foto



AUMENTA TU VISIBILIDAD

Invita a los clientes a ver las imagenes de Street View del interior de tu
empresa en el buscador de Google y en Google Maps. Y si tu empresa es un
hotel, tenemos un programa especial para ti

/AR UNA SESION DE FOTOS DE EMPRESA

BUSQUEDA DE HOTELES EN
GOOGLE

Haz un recorrido | de tu hote!

asegurate de tados jeros que lo encue: en el buscado

que obtengan

ogle o en Geogle Maps

Ver un ejemplo Ver un ejemplo

EPBL/www.goouléicon

e e ——

48%

LOS RECORRIDOS VIRTUALES

AYUDAN A DUPLICAR EL DT e e —
g D ETA L LES [] E L EST U D I 0 hoteles online durante los 30 dias anteriores (desde cualquier dispositivo).
INTERES POR LAS FICHAS DE . Serecolé ot G 1201 respoestasente 21 e o 12 6 s010 62015

24% « Se crearon varias versiones de una misma ficha de empresa local (una para un hotel y otra
EMPRESA P _— i o e
njulio de , Una empresa independiente mismo contenido multimedia para crear cada version)
" 2 i A « Se pidi6 a los encuestados que miraran una de las distintas versiones de cada empresa (de
Los usuarios que consultan una ficha durante dEle diosHe Mereado isvo;alGaho fin forma aleatoria). Cada encuestado mid lo siguiente
amplio estudio para descubrir como influyen o 1ficha de hotel + 1 ficha de restaurante
un recorrido virtual tienen el doble de TSPl Br el S el + 1 ficha con recorrido virtual + 1 ficha sin recorrido virtual
pmbab"'dades de hacer una reserva en esa etk e 68 corstiidates por as Nota: Las fichas se mostraron de forma aleatoria, uniforme y coherente durante todo el
ubicacion. Concretamente, entre los usuarios estudio.
de 18 a 34 afios, hay un 130% de empresas locales (sobre todo en relacién con « Después de ver cada ficha, se pidi a los encuestados que puntuaran su interés por hacer una
reserva
probabilidades de que los clientes las reservas de hoteles o de restaurantes) + Serecopilaron varias puntuaciones de diferentes fichas (con y sin recorridos) para analizar la
| < influencia de los recorridos virtuales en el interés por las empresas destacadas.
potenciales hagan una reserva después de t

realizar un recorrido
solo fichas basicas






Que entendemos por Ded Social

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas
o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés

comun. El téermino se atribuye a los antropdlogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown
y John Barnes.

Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales
compuestas por un grupo de personas que comparten un interés comun, relacién
o actividad a traves de Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se

muestran las preferencias de consumo de informacion mediante la comunicacion
en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida.

> (Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacion global
que pone en contacto
a gran numero de

usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?
- Ser una red de contactos

K Tener un perfil
(Real Academia Espariola, 2016). P

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con
contenidos (crear, compartir y/o participar)

(Fuente: Comision Redes Sociales IAB Spain) /




sCuantos de vosotros teneis v
usais habitualmente?

Facebook | YouTube | Twitter
LinkediIn | Coogle Plus
Pinterest | Instagram ....




sCuantes de vosotraes teneis
una

documentada ?




C71% de ESAL
no tienen una

estrategia de
sOcCial media

documentada

Fuente: Hubspot




oundcloud
450,000 000

MUSICA
Y RADIO

Soundhoud
260.000.020

Spotity

m
400 000,020



., Cuantos utilizan redes sociales?

iab

#lABEstudioRRSS

+  Un 81% de los internautas de 16-55 anos utilizan redes sociales, lo que representa
mas de 15 millones usuarios en nuestro pais.

Pob. Espaiiola
16 — 55 afos

Pob. Internauta

Usuarios
redes sociales

(semanal)

ﬁ'.vn

(1) Fuente: INE. Poblacion a 01/07/2015

(2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemografico de
los internautas, anélisis de datos INE 20157

Y

o

Estudio Anual Redes Sociales 2016




Conocimiento y penetracion de las RRSS

Redes utilizadas/visitadas. Evolutivo. 1" w

[i 96% Facebook
m 66% YouTube

g 56%  Twitter

" . « Facebook sigue siendo la red social por excelencia,
M 34% Coogle+ seguida de YouTube y Twitter

@ 26% Instagram mas en usuarios, seguidas de Spotify, Pinterest,
Flickr y Facebook

@ m 31% Linkedin X ’
@ « LinkedIn, Instagram y Twitter son las que suben

€ 24% Spotify
% ) 12%  Tuenti « Las que mas bajan son Tuenti, Badoo y Google+,

a 9% Pinterest seguidas de MySpace

@ fr 8% Fic l RRSS utilizadas 2014 (promedio) = 3 l

LOJ 5% Badoo Promedio de redes vusntadas

4% Tumblr

B 4%  MySpace
ﬂ 3% Foursquare

vl 1% RunKeeper m‘?;°.1.£’ o




@ Preferencia | Red social que mas gusta

#IABEstudioRRSS

+  WhatsApp y Facebook son las redes sociales que mas gustan, concentrando entre las dos
un 76% de la preferencia.

*  YouTube, Twitter e Instagram las siguen en preferencia.

En esta edicion del estudio,
se ha anadido WhatsApp que
o . . .
38 /0 38% nos ev.ldenma el alto'atrqgtlvo
gue tiene como aplicacion,
mas alla de como red social.

r )

31-39/40-55 Hombres

Estudio Anual Redes Sociales 2016



e

: ~h
# Frecuencia de uso | Horas semanales 10D

#IABEstudioRRSS

WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y

Facebook.
«  Continua subiendo el tiempo dedicado a Spotify,
mientras que para las demas redes baja en alguna
Promedio 2016 medida.
 m « El tiempo promedio (2h 57m) es superior al 2014
5:-14 a v ; (2h 51m) debido a la incorporacién de WhatsApp

al estudio, si la mantenemos al margen, el
promedio bajaria a 2h 42m.

3h 45m 4h 31m ;
@ 4:24 4: 2 3 Pror;:%i;)mZOM

v
25T o o

- S T | £ 2 J| % S 3 = L -
P e e = g 5 z0 - =y - 2 e B L — Lo B Ny
e - = = S = =35y . 5 = « = = o= ; = B =oe T

Base: 779 Base: 217 Base: 830 Base: 589 |, Base:86 ' Base: 301 Base: 464 Base: 91 Base: 127 Base: 255 Base: 249

16-30 Hombres | | Mujeres 16-30 16-30 16-30
16-39 '

Estudio Anual Redes Sociales 2016



ﬁfx Actividades realizadas en redes | Frecuencia (t28+) | CIEJ

#ABEstudioRRS S

Chatear/Enviar mensajes

Ver videos, musica

Ver qué hacen mis contactos
Publicar/colgar contenidos
Seguir a influencers

Para fines profesionales/ estudio
Comentar la actualidad

Jugar online

Hacerme fan/seguir una marca

Conocer gente/hacer nuevos amigos

Participar en concursos

Hablar de productos

Comprar/vender a contactos
Interactuar segun mi ubicacion
Contactar al SAC

Crear eventos

57%
48%

A 2014:58%

W 2014:66%

36%

36%

31%
29%
26%

23%
23%

23%

19%

16%
14%
14%

12%

W 2014: 34%

El uso principal de las redes sociales
continua siendo “social”
(chatear/enviar mensajes, ver quée
hacen tus contactos).

Aumenta chatear/enviar mensajes
debido principalmente a WhatsApp,
Telegram y Line, incluidas en este
estudio.

Ver Videos / Musica continua siendo
una actividad destacada debido a la
fuerza de YouTube y Spotify.

1 de cada 5 sigue a marcas,
participa en concursos y habla de

compras con frecuencia.

Pierde peso el ver qué hacen mis
contactos y comentar la actualidad.

Estudio Anual Redes Sociales 2016



Wt Seguimiento de marcas en redes sociales| lQb

terans] -

7/ Motivacion inicial MABEStudioRRS s

Mantenerme informado/a Y&

Conocer productos/servicios ReGEA

—

Para participar de un concurso g’ W 2014:36%

Me gusta la marca eIV é_]

Obtener descuentos de la marca LA

Conocer como funciona la marca Biss/ W 2014:22%

Para comprar REEZ

Acceder al SAC  [ERD « Las principales motivaciones para
comenzar a seguir una marca:
motivos informativos, de
Vipublicidad en redes [RESIISE ¥ 2014:-19% vinculacién y para obtener un
beneficio (sorteos/descuentos)

se mantienen durante los dos
Un amigo/conocido la seguia JEEZAN W7 2014:12% ultimos anos.

Genera contenidos de valor BRESS

Buscar trabajo &R

Es un referente para mi  J&&Z

Interactuar con la marca R&&/

Otros

o

%

Estudio Anual Redes Sociales 2016



el Seguimiento de marcas en redes sociales| lClb

Steranc! -

7/ Motivos de fidelizacion MABESHUGIORRSS

Publican contenido de mi interés | B:¥87

Seguir su actualidad ReizEA

« | El principal motivo para continuar

: ; siendo fan de las marcas en
Publican ofertas/promociones

ifiterasantes W 2014:38% redes sociales es que publiquen
contenidos interesantes, actuales
Publican actualizaciones de o y promociones’ por lo que el
nuevos productos 30% : : : .
i dinamismo y la publicaciéon de
Para conocer mas acerca de la contenidos relevantes para el
compafiia/marca seguidor es importante.
PorsuSAC PATEE a 2014 7% « Vuelve a caer otro afo la
fidelizacion por ofertas, aunque
Para interactuar con la marca siguen siendo uno de los

principales motivos

Mostrar publicamente mi
P U o 2014 6%

cercania con esa marca «  Aumenta el interés de contacto
con el SAC y la vinculacion con la
Otros '% marca.

Estudio Anual Redes Sociales 2016



LA PUBLICIDAD
EN REDES
SOCIALES




Publicidad en redes sociales | IClb

Nivel de aceptacion AABEStdioRRSS

« Todavia no existe una percepcion de saturacion en la publicidad en redes sociales, pues a
un 51% les parece bien que las marcas hagan publicidad y so6lo a un 9% les parece mal.

Aceptacion de publicidad en RRSS

Molestia de la publicidad en RRSS

No molesta nada

No encuentra una gran mejor aceptado
molestia a que se le
muestre publicidad en
redes sociales

44% Formato publicitario

Me parece bien,
me dan informacion

-
I Neutro l Skippable pre-roll | 19%

36%
Pop-up Ep%

20% Videos o audios con 8%
Considera que la autoreproduccion =5

publicidad en redes Non-skippable pre-roll %
molesta mucho o bastante PR [b ‘




Dor aue usar redes
sOocCiales en tu
oreanizacion




Cenerar relacion vy confianza

CONOCER TU ORGANIZACION / QUIEN ERES
SABER QUE ERES HUMANO

RELACIONARSE CONTIGO

APRENDER DE Tl

VER OPINIONES DE OTROS

COMPARTIR INQUIETUDES

PREGUNTAR DUDAS

SNeOGSIRoN~



Dor donde empezamos

ANTES DE GREAR UN PERFIL PROFESIONAL

Identifica tus ohjetivos:

1. Presencia (branding)
2. Gaptar nuevos tonantes / Socios
3. [Fidelizar (retencion)

voy a estar
vera tu perfil
vas a comunicar
vas a comunicar
Cada tiempo
como

EN DEFINITIVA, TENER UN



Dian de Dedes Sociales

Objetivos
| Trabajar la marca
ConsultoriaEnRed
Metas
Cadencia de publicacion » ' Incrementar el ndmero de | | Mejorar el contenido |
(aprox. 10 posts/mes) visitas en un 150% ofrecido

Estrategias

Desarrollar enlaces
‘ Lectura de blogs ’ ‘ ’ ’ Crear materiales de ayuda
externos
Tacticas
Habito de lectura en un | " ; , | ( Potenciar la conexion con
BT Comentarios en blogs Anélisis usabilidad (video) :
horario “fijo redes sociales
Dedicar mas tiempo diario a Actitud participativa en la Plan Marketing en Internet L.

Pagina en Facebook

la blogosfera lectura en 3 meses

"

Actividad en Twitter




Y MARCAEN. #REDESSOCIALES
[1 O v

DARTE A CONOCER  CREAR CONTENDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS CECR EN L
D€ CALIDAD DE TU MARCA SVl e 7l S0 PROCESO DE COMPRA
GANAR VISIBRLIDAD

MOSTRAR TUS
PRODUCTOS

VIDEOS SOBRE TV SERVICIO CLENTE FACLITAR RELACIONES MOSTRAR TUS CREAR UNA

FDELIZAR CLENTES  MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS COMUNIDAD

COMUNICAR LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR MAGEN CAPTAR NUEVOS MEJORAR LA
PROMOCIONES DINAMICA AL CLEENTE LOS USUAROS CORPORATIVA CLIENTES IMAGEN DE MARCA




Fntonces Alfredo. caue red me
recomiendas?




(DONDE ES$TAN mis asociados y potenciales donantes?
{Qué RECUR3$0O$ dispongo?

» {Puedo hacerlo yo mismo?

» {(Puedo externalizarlo?

1. NO HAY QUE ESTAR EN TODOS
SITIOS

2. PLANIFICA TODOS LOS
ASPECTOS

3. LO QUE EMPIECES NO LO
ABANDONES

4. SIEMPRE MIDE LOS
RESULTADOS



75,

EMPIEZA POR UNA RED, CONOCELA,
MIDELA, MEJORA TUS RESULTRDOS Y

DESPUES DECIDE EMPEZAR OTRA



ANnalisis de Redes

ME
Lo}



LAS <@ (UJ

ACCIONES

‘. EL
APOYO COMPROMISO
QUE REALIZA

DE NUESTRA »  DE NUESTRA e
COMUNIDAD COMUNIDAD COMUNIDAD

EL

- NUmero de - Numero de publicaciones » Cual es el CTR de los
Seguidores. de la marca que se han anuncios o
seguido. promociones en las
- NUmero de RRSS.
Menciones. - Me gusta en los Post de
las Redes y del Blog. - Respuestas a nuestras
» NUmero de promociones.
respuestas a - NUmero de comentarios.
promociones. - Descargas realizadas.
- Tono de los Comentarios.
- Impresiones de |os - Trafico generado hacia
Anuncios. - Tiempo de permanencia la Web.

en nuestros Post.
- Usuarios de las
- Numero de veces que se aplicaciones que se
comparte. descargan.




PDeputacion online

® © O
O O o




NO sOn 10 mismo

Qué te diferencia y te hace unico

W 4 - -

Percepcion que generas en los demas

Proceso de creacion de tu marca


https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cdKsDHsOm5g

Personas escribiran sobre
practica profesional
Necesita estar atento de
dicen sobre ti —

Y

ti vy tu

0 aue

&







Google Add Grants
Quieres conocer que hace tu competencia en internet?:

JComo me adapto a mi audiencia moévil?:

4. }Qué hago para mejorar la visibilidad de mi clinica en
internet?: .
5. Tu presencia inmediata: ‘
6. (Como gestiono de forma efectiva mis comunicaciones
por email?:
7. ¢JComo controlar el comportamiento web de mis
| usuarios?:




Investigcacion de la
Competencia




Lenchmarking Social Media

es un andlisis comparativo
de la competencia realizado de forma continua.

Basicamente consiste en:

 Analizar en internet lo que estd haciendo tu competencia
directa e indirecta.

- Optimizar tus estrategias en funcion del andlisis de la
competencia realizado.

* Redlizar un seguimiento continue de tus estrategias en
comparacion con las de la competencia.




Lenchmarking

Organizaciones externas del mismo sector

Organizaciones externas de otras industrias



Dor aué hacer Cenchmarking

1 Mejorar beneficios/eficiencia

2 Oportunidad de cambios y mejoras

3 Establecer objetivos y metas

4 Oporunidadde mnovacisn ycresidad

5 Mirar "fuera de la empresa”

o Realizar Planificacion Estrategica



;Para que se utilizan?

5 tipos de benchmarking



propia organizacion o empresa. Se
trata de aprender de los mejores,
buenas practicas y puntos dificiles
que pueden ser solucionados.

1 Interno: se lleva a cabo dentro de la

Competitivo primario: se recoge
informacion de la competencia
directamente, a través de antiguos
empleados de la misma, de
proveedores y de clientes.

recopilamos informacion de la
competencia por vias indirectas,
como por ejemplo internet,
publicaciones, catalogos, estudios
directo de sus productos, etc.

3 Competitivo segundario:




Cooperativos: Se trata de
intercambiar informacion con
empresas competidoras previamente

definidos los puntos de
colaboracion.

Genéricos: se busca es encontrar
empresas del mismo sector que no
sean competencia, o que siendo de
otros sectores puedan tener
problematicas muy semejantes.




COmo realizar un analisis de 1la
competencia en Social Media

I Definir los objetivos

Localizar a tu competencia y determinar en qué redes
sociales esta presente

N>

Definir las variables cuantitativas y cualitativas a
analizar

4 Analizar la informacion



10 trataremos en
10s talleres de
DRedes Sociales

©




Fncuestas Online

ME
Lo}



Obijetlivos de las Encuestas
Online

Aprender a disenar, implementar y analizar
correctamente para:

1. Entender mejor a nuestros usuarios (motivaciones,
necesidades, preocupaciones, expectativas, satisfaccion,
etc.)

2. Descubrir comportamientos que desconocemos

3. Identificar las estadisticas que la voz del usuario nos
proporciona

4. Convertir estos aprendizajes y estadisticas en acciones:
nuevas soluciones



chbor aue?




<Por aue las encuestas online?

AN NN

Permite entender porqué pasa lo que “observamos”
Son faciles y baratas de realizar

Permite analizar meotivaciones, expectativas, miedos,
problemas y otras variables que normalmente no tenemos por
otros medios

Nos permite comocer mejor nuestra audiencia, con datos
demogrdaficos que normalmente desconocemos

Permite que nuestras estadisticas e indicadores se
fundamenten en la voz del usuario, no en la muestra.

O

4




sQueé es Analitica Cualitativa?

* Es el analisis de la Voz del Usuario

 Las principales técnicas cualitativas (o de research) son:




No

Facil de Ejecutar

A

Analitica
Web
Cuantitativa

Representativa

representativa ‘

v

Complicado de Ejecutar

»

Investigacion
de mercado
cuantitativo




Contras de 1as encuestas online

« No reemplazan otras técnicas

« Por muchas encuestas que hagas, no van a sustituir el
test de usabilidad, la entrevista, ni el focus group. Eso
si, con encuestas, haras mejores tests, mejores
entrevistas y mejores focus groups

* No vas a tener representatividad, ademas de sobre
dimensionar algunos segmentos en tus respuestas

- [Es muy facil equivocarse al disehnar una encuesta, o
usarlas de manera incorrecta

- Podemos caer en la tentacion de “preguntar lo que no

debemos”

) 3




<sQué podemos medir con las
encuestas online?

Satisfaccion del cliente

{Qué demandan? ;Estan contentos? ;Qué
necesitan? Obtenga respuesta enviandoles
una encuesta por email.

Planificacion de un evento

Planifique su evento conociendo
necesidades y expectativas de los asistentes
para que sea un éxito.

Satisfaccion visitante web

Valore la usabilidad, aspecto, dinamismo,
originalidad de su pagina web y determine
cuales son los aspectos a mejorar.

Encuesta post evento

Obtenga una vision general del evento que
le ayude a determinar si se han cumplido
sus objetivos.

Test de producto

Valore los productos que vayan a lanzarse al
mercado y conozca las opiniones de los
consumidores.

Evaluacion de la formacion

Averigue si un curso de formacion logra los
objetivos marcados a través de un feedback
por parte de los alumnos.



La representatividad
de Ias Encuestas
Online

hasicamente, no hay



Anteriormente se necesitaba afinar (y gastar mucho) en
las muestras para gue fuesen representativas...




... hoy en dia podemos trabajar con muestras
no representativas y testearlas de manera agqil




Marketine MMovil

i




Me gustaria pensarais un momento sobre
el por qué estamos hablando de esto...

Levantad la mano los que
uséis movil...

....Redes sociales?... ¢Busqueda
de informacion?...

Echad un vistazo...
¢ Cuantas manos veis levantadas?




-
-
)
- I
X | —

1. Mobile ya no es el futuro



Mobile es el PRESENTE




Mientras algunes eran

ESCEPLICOS Enel pasado

“500 ddlares! Es el teléfono
mas caro del mundo y no
tiene teclado y, por tanto, no
es bueno para enviar
emails.

Nosotros vendemos
millones de teléfonos cada
anoy Apple, 0. Veremos
como va la competicion el
ano que viene.”

Steve Ballmer, 2007



Marketing Movil. Datos

»
" N ~

L s AT TN
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L8

Poblacion Mundial

Fuente: Banco Mundial



Marketing Movil. Datos

Fuente: Ericsson



81%

penetracion movil

(51 millones de lineas moviles)
Espana

Informe Ditendria. Mobile en Espana y en el mundo 2015



Ingresos por Publicidad
MOVil Espana

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
042 0.77 145 261 441 662 92 11.87
Mil Mil Mil Mil Mil MIL Mil Mil

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

ditrendia



Tiempo de conexion Movil v Tablet

Tiempo de conexién diario movil
Entre usuarios diarios internet movil (81% de los usuarios de internet desde movil)

2h 32" de media

2013
0
83%
Mas de 1 hora
60% 23%
Entre 1 y 3 horas Mas de 3 horas
m Menos de 1 hora mEntre 1y 2 horas Entre 2y 3 horas Entre 3y4 horas Mas de 4 horas
17% 38%

Base: Internet desde movil a diarion

D Tiempo de conexidn diario Tablet

Entre usuarios diarios internet Tablet (43% de los usuarios de internet desde Tablet)

1h 56" de medi
e media 75%
Mas de 1 hora
54% 10%
Entre 1 y 3 horas Mas de 3 horas
mMenosdelhora mEntrely2horas Entre 2 y 3 horas Entre 3y4 horas Méasde 4 horas

Estudio anual Mobile Marketing 2015. IAB Spain



Actitudes hacia 1os emails de las
marcas desde dispositivos moviles

mDeacuerdo (7a10)  =Neutral (5a6)  ®mEndesacuerdo (0 a 4) Media

Me gustaria que me proporcionaran

informacion mas personalizada en relacion a 6 ,6

mis gustos y preferencias
Me proporcionan informacion muy util en
relacion a los productos y servicios que son de 5 ’ 9
mi interés

Me ayudan a contratar servicios o comprar

productos de mi interés

5,8

mVarias veces al dia ®AImenos una vez al dia mDos o tres veces a lasemana Una vez a la semana 0 menos

Frecuencia consulta correo sobre marcas,

: 28%
tiendas,...

Lo hego hedtusimente Lo hego de vez en cuando 10 he hecho en sigune oc2sion No 10 he hecho nunce

Abre el mail desde una pantalla mas grande

;Abres (os correos que consultas desde el movii de un

determinado producto/servicio en unapantalia mas 83se: Acceden 3l correo desde =l movil al menos una ver 3 13 semana n=830
grande (Tabiet, PC, portatil,...)?

Estudio anual Mobile Marketing 2015. IAB Spain



Funcionalidades de anuncios en
movil

... Recibir cupones o descuentos

. Ir a la web de la marca que
se anuncia

... Descargar contenido o
aplicaciones de mi interés

... Jugar / interactuar con
algo que ofrezca

... Que me lleve a realizar la
compra o contratacion del
producto del anuncio

. Recibir informacion segun
mi localizacion fisica

.. Que contacte la compaiiia
directamente conmigo
(telefono, email, ...)

.. Que me guarde citas en el
calendario

Base: Internet desde movil mensual n= 973

Estudio anual Mobile Marketing 2015. IAB Spain



Uso del movil para decision de

Buscar informacion sobre las
caracteristicas de lo que
estoy comprando
Buscar informacion sobre
precios de otros productos
similares

Buscar opiniones de otros
usuarios sobre el producto

Acceder a alguna aplicacion
con servicio de localizacion
fisica para encontrar...
Hacer alguna pregunta en
relacion al producto en redes
sociales

Escanear el producto (codigo
de barra, codigo QR, ...)

compra

m Lo hago habitualmente ® Lo he hecho en alguna ocasion w Nunca lo he hecho
34% 46% 20%
32% 48% 21%
29% 45% 25%
11% 44% 45%
10% 36% 55%
8% 45% 47%

9 de cada 10 internautas moéviles ha
usado en alguna ocasion el Smartphone
en el momento de decidir una compra

Estudio anual Mobile Marketing 2015. IAB Spain

Lo han hecho

80%
80%
74%
55%
46%
53%



Fuente de origen para la compra
desde el movil

Estimulos que llevaron a la compra

~ 2
Haciendo una busqueda del 339,
producto en un buscador -
-
P J -
Por un anuncio del 219%
producto en una web v
Vi el producto en una app 20%
Me lo recomendarony lo 18%
compré desde el movil 9
Vi el producto en tienda y lo 16%

compre desde movil

Vi el producto en redes 12% Base: Ha comprado productos/
sociales 9 servicios a traves del movil n= 433

Estudio anual Mobile Marketing 2015. IAB Spain



Mobile Marketing

| 1 I

Mobile :

1

md Aplicaciones

ol Advergaming

= Mensajeria




Publicidad Movil

Search vy display

i




1 Os dis

POSItivos moviles son

asistentes de compra para los

v Localizar una
empresa

v Buscar informacion
de productos y
servicios

v Leer resenas

v'Realizar una compra

consumidores

Al anunciarte en dispositivos
moviles puedes llegar a los
consumidores en los momentos
clave en los que estan tomando
decisiones de compra.



El consumidor multivmantalla

e0000 Verizon & 79}

& flowers \./

Flowers at 1-800-FLOWERS® - ®

1800Flowers.com
www.1800flowers.com/Flowers

Same Day Delivery Available. ‘. ool

100% Satisfaction at...

"Excellent" — Stella Service

W) Accepts Google Wallet

Birthday Flowers & ... Anniversary Flowers.

Gift Baskets. Same Day Delivery.

Flowers Online, Send Roses,
Florist | 1-800-FLOWERS.COM
Delivery

m.www.1800flowers.com/

Order flowers, roses, and gift baskets online

Q

Web

®e000 Verizon & 1:45 PM ~4 © } 98% )

new yor The New York Times

Ehe New YJork Times

Oct. 2, 2014 Updated 1:30 PM CDT ~ SUBSCRIBE = LOG IN
14.2% 2013 Annuity Return »
onlineannuityrates.com/TopAnnuities

Texas Contacts 100,
Citing Possible Links to
Ebola Patient

Officials have reached out to as

9%

de los usuarios ve
los anuncios para
moviles

many as 100 people who may have
had contact, directly or indirectly, with a Liberian
visitor who has the disease.

Paecihle Fhola Fxnoenre

In Dallas Schools, Fear of E_»f- !

_>

Google/Nielsen Life360, "Mobile Search Moments" (Momentos de blsquedas para moviles), cuarto trimestre de 2012



El consumidor multivnantalla

80%

utiliza varias pantallas de
forma secuencial

para realizar una tarea
periodicamente

pasade un dispositivo a otro
% en un solo dia

"The New Multi-Screen World Study" (Estudio del nuevo mundo multipantalla), Think Insights, Google



sQue debo tener claro
antes de invertir en
anuncios moviles?




Define a tu audiencia

son tus donantes y socios potenciales y actuales?
buscan o intentan conseguir?
es probable que estén conectados a Internet?
se encuentran tanto fisicamente como en Internet?

eres la mejor opcion para satisfacer sus necesidades?

"The New Multi-Screen World Study" (Estudio del nuevo mundo multipantalla), Think Insights, Google



Alcanza a tu au

Anuncios en busquedas para
moviles

©0000 Verizon & 1:44 PM 7 0 99% mmm:

& flowers \!/

Anuncios de display para
moviles

®0000 Verizon & 1:45 PM 7 © } 98% )

new yor The New York Times

Flowers at 1-800-FLOWERS® - ©®

1800Flowers.com
www.1800flowers.com/Flowers

Same Day Delivery Available. \. can

100% Satisfaction at...

"Excellent" - Stella Service

¥) Accepts Google Wallet

Birthday Flowers & ... Anniversary Flowers.

Gift Baskets. Same Day Delivery.

EheNew YPYorkTimes

14.2% 2013 Annuity Return
onlineannuityrates.com/TopAnnuities

Flowers Online, Send Roses,
Florist | 1-800-FLOWERS.COM
Delivery

m.www.1800flowers.com/

Order flowers, roses, and gift baskets online

Texas Contacts 100,

Citing Possible Links to

Ebola Patient

Officials have reached out to as

many as 100 people who may have

had contact, directly or indirectly, with a Liberian
visitor who has the disease.

In Dallas Schools, Fear of I,{ > ‘

Pagcihle Fhala Exnocnre

= X Q :

diencia

Anuncios de aplicaciones
para moviles

.4l W 4:40

.-

Skip Ad M
T _—

INSTALL

Awesome Music You Won't See
at Coachella | YouTube Nation |

@ YouTube Nation

Natiea

SUBSCRIBED

SUGGESTIONS




gle insurance quote
:

Call: (877) 821-7460
ww.aaa.com
AA Insurance Quotes
et ity Insurance
tes all For a Free Quote.

Free Quote from GEICO
ild You $5
ee Quote
Get a Quote - 75 Years of Savings

Car Insurance Quotes | Online Auto
Insurance Quotes | Nationwide
www.naf de.com auto_quote html

Ir insurance quote i«

Irar Ne'l f €

Progressive: Car Insurance Quotes -
Online Auto Insurance Quotes

LLAMADAS

Google  bicycles repairs

Discounted Bicycle Tuneup
www.calmarcycles.com/

$20 off Tune Up for January Bring

Bicycle Today

9 Get Directions

Mobile Bike Repair
www.beelinebikes.com,
Off &

Tune-Up

Articles About Bicycle Repair - Sheldon
Brown

sheldonbrown.com/repair

Bicycle Tutor - Bike Repair Video
Tutorials

own bike

tions by Alex

UBICACION

gle adidas

adidas End of Season Sale
w.adidas.com/End-of-Season-S
Find adidas
& Fre

adidas® Originals adidas® Running
adidas® Basketball adidas® Gift Cards

Customize Your adidas.. FIFA World Cup

Athletic Shoes, Casual Shoes, Apparel &
Sports Equipment | adidas ...

w.adidas.com,

hop adidas today ar
adidas als st

apparel f
Originals Women's

Men's Shoes Soccer

SantaRosa | _-OSacramento

ENLACES DE SITIO

1L as extensiones de anuncio
para moviles ofrecen funciones

Google  seamless app

Seamless Food Delivery

wnload from Goo

App &

Seamless Mobile Apps for iPad, iPhone,
Android, and Blackberry.

w.seamless.com/m:

Seamless for iPac

iPad

seamless.com/mobile-apps/ipad.

iPhone

seamless.com/mobile-apps/iphone

Android

seamless.com/mobile-apps/android,

BlackBerry

APLICACIONES






Dosicionamiento SEO

o




Estrategias SKEO

Concentos DPrevios

Oué debes saber antes
Lenguaje gue debes conocer
Por gue es importante el SEO

Evolucion del SEO

SEOQ vs SEM

Nuevo Formalo de Google
Bisquedas en tiempo real
Otros Buscadores



Primero debes hacer La Plramlde SEO

esto antes de poder REDES Para resultados optimos comienza
con una base sélida y sigue

hacer esto bien SOCIALES construyendo

—iﬂ Caracteristicas web de

fidelizacidn

Social media y marketing viral

LINK BUILDING

Solicitudes manuales y creacidn de vinculos

Contenido basado en estrategias de vinculos

SEGMENTACION E INVESTIGACION
DE PALABRAS CLAVE

Brainstorming de keywords Seleccion de frases

Paginas de destino: titulos, meta tags, URLs, texto, texto ancla interno, etc

ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y CONTENIDO

Mapa de site Accesibilidad rastreo Estructura URL

Contenido dnico Arquitectura interna de vinculos Respuesta de servidores




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Qué debes saber antes

HTML

Es aconsejable tener unos
conocimientos basicos de HTML

CSS

Aunque no es indispensable, también es
recomendable

Buscadores

Funcionamiento, rastreo e indexaciéon y
algoritmos

Directrices

White Hat SEO Vs. Black Hat SEO
Contenidos

Escribir bien y conocimientos de
edicion (Recomendable blog personal)
Google

Abrir una cuenta de Google (Google
Analytics y Search Console)




Estrategias SEFO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

HTML

Abreviatura de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado
de hipertexto), un lenguaje que se utiliza para describir los documentos
de las paginas web. Describe los elementos basicos de las paginas,
incluyendo el texto, los enlaces y las imagenes que contienen.

L DOCTNPE Wi

Si quieres aprender lo basico, no dejes de mirar este tutorial
http://es.html.net/tutorials/html/




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

CSS

Cascading Style Sheets (hoja de estilo en cascada) es un lenguaje
de estilo que define la presentacion de los documentos HTML. Por
ejemplo, CSS abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, margenes,

lineas, altura, anchura, imagenes de fondo, posicionamiento avanzado y
muchos otros temas.

Si quieres aprender lo basico, no dejes de mirar este tutorial

http://es.html.net/tutorials/html/



Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

WhiteHat Vs BlackHat

Las técnicas blackhat incluyen los trucos prohibidos por
los buscadores, mientras whitehat comprenden las
técnicas legitimas. Este taller se centra en el SEO basado

exclusivamente en técnicas whitehat.




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Arana o Crawler

Programa informatico que recorre las paginas web de internet de
forma automatica y sistémica. Proporciona al motor de busaueda el
contenido apropiado para ser indexado

EJEMPLOS:

Google : Googlebots
Yahoo: Yahoo slurp

Aranas ilegales: Spambots

Comprueba tu sitio web con Software de Rastreo Xenu:

http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html#Download




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Rastreo

El proceso por el cual una arafia o robot (p.e. Googlebots)
descubre y recopila paginas web nuevas vy
actualizadas de dominio publico.

Google




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Indexacion
La arana (Googlebots) procesa todas las paginas que rastrea
para elaborar un indice completo de todas las palabras

que detecta y de su ubicacién en cada pagina.

Google




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Publicacion de Resultados

La relevancia de la busqueda la determinan mas de 200 factores,
incluido al Page Rank

Asegurate de que Google pueda
rastrear e indexar tu sitio
web correctamente.

En sus directrices para
Webmaster destacan las
practicas recomendadas para

mejorar la posicion del sitio.

Mas informacion sobre factores en

http://www.google.com/competition/howgooglesearchworks.html
http://www.scribd.com/doc/61938000/Google-guia-para-periodistas




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Page Rank

Es una valoraciéon o ranking que realiza Google a una pagina y esta
en funciéon de los enlaces procedentes de otras paginas web.

Google PageRank Explained

10

| — |
Google.com

| m——
Ebay.com 4

| ]
ESPN.com
0 /——

A
R ——

| —
GeneralMills.com
# Elite
2-10
# Above Average
£-7
W Average e 1 —+
35 Swingline.com
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0-2
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B2007 Eliancs, Inc.



Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Moz Rank

Es una valoracion o
ranking que realiza Moz a
una pagina y esta en funcién
de los enlaces procedentes de
otras paginas web.

Puntda de o0 a 100 cada
pagina web.




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Sitemaps

El archivo Sitemaps es un archivo en formato XML que contiene
una lista de las paginas que hay en un sitio web, indicando su
direccion, importancia, tltima modificaciéon y cada cuanto tiempo
recomienda a los buscadores que actualicen la informacion que tiene de
cada pagina.

— .I —

—.- . — XML qr_,! —._.' —
e —. .- ':_, ! S — q]
# A 1 z [ Tawra
i > H i

XML | %~ \ (XML %
““ =Rl e NS
\\'\\\ III ‘.”’
IS ap—— \ —
— \.\\ § [ ] ,
[ "\\‘ I . ™
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Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Robots.txt

Es un método para evitar que ciertos bots o arailas que analizan
los sitios web agreguen informacién innecesaria a los resultados de
bisqueda. A través de los robots.txt se le informa al buscador que
partes de una web deben o no deben indexar.

* v
’. tall L - ]
L _\‘.. 0‘-_\_#{1- iy
~d < W -
V -‘i:,‘;'_ fD ~onren
pisal |OwW. /°F
oisallow ‘:‘_‘ sl

- . y ‘ > -

pisallow




Estrategias SKEO

Conceptos Previos | Palabras que debes conocer

Herramientas para Webmaster

Brindan informacién detallada acerca de la visibilidad de tu pagina web
que incluyen datos, herramientas y diagnésticos de tu sitio web.
Elementos fundamentales: paginas indexadas, enlaces entrantes,
errores y penalizaciones. Es el sitio adecuado para decirle a los
buscadores que rastreen nuestros contenidos.

Google
http://www.google.es/webmasters/tools
Bing
http://bing.com/toolbox/webmaster

Daros de alta en Search Console de Google los que tengais sitio web


http://www.google.es/webmasters/tools
http://bing.com/toolbox/webmaster

Estrategias SO

Posicionamiento Natural (SEQO)

Qué es el SEO

Oué es el SEM

Por que es importante el SEO
Evolucion del SEO

SEOQ vs SEM

Oue buscamos

Es rentable

Nuevo Formalo de Google
Bisquedas en tiempo real
Otros Buscadores



Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | ;Que es el SEO?

SEO: Search Engine Optimization

Siglas en inglés de Search Engine Optimization, o sea, 'Optimizacién para
motores de busqueda’.

Consiste en aplicar diversas técnicas para lograr que los buscadores de Internet

sitien determinada pagina web en las primeras posiciones de los
resultados para determinados términos y frases clave de busqueda

Wikipedia




Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | ;Que es el SEM?

SEM: Search Engine Marketing

El marketing en buscadores web (SEM por las siglas en inglés de Search
Engine Marketing), es una forma de marketing en internet que busca
promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en el motor de
basqueda de paginas de resultados (SERPS). Actualmete se refieren al
marketing de buscadores de pago.

Wikipedia




Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | SEO Vs SEM

SEM = SEO + PPC

Search Engine Marketing

SEO PPC

Search Engine Optimization Pay-Per-Click
"Organic” "Search Advertising”

Pro: Pro:
- Great Long-Term ROI - Quick Setup -
- High Ceiling and Yolume - Highly Measurable and Quantifiable
- More Exposure, Branding, Awareness - Less Development Resources Needed
Con: Con:
- Tough to Quantify - More Expensive _
- Lots of Work (Design/Development) - Lower Ceiling and Volume Potential

- Takes a While (Not for Short-Term) - May be Subject to "Ad Blindness"



Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | ;Qué buscamos?

TRAFICO RELEVANTE = Potencial de Conversidn en Clientes

Conversiones:

* Boton de realizar una donacion o de
colaborar

* Imprimir Informacion

* Completar formulario de contacto

* Enviar un enlace a través de funciones como “enviar a un amigo”

e Comprar un producto solidario

* Suscribirse a un boletin

* Descargar documentos (libros, especificaciones producto, etc.)

* etcétera




Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | ;Es rentable?

Q3 WHICH MAKES THE BIGGEST IMPACT ON YOUR LEAD GENERATION GOALS?

SOCIAL MEDIA
MARKETING
SOCIAL MEDIA

1 ?-9% MARKETING
SEO 24.8% | SEO

57.4% 41.0%

FPC
34.2%

BZB B2C

Fuente: Search Engine Land, sobre un estudio de Webmarketing 123



Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | ;Por qué es importante el SEO?

*El 99% de los usuarios utiliza
internet para encontrar
informacion

* El 97 % de estos usuarios utiliza
los buscadores a diario

* El 95 % de los usuarios de Espaina
utiliza Google para encontrar




Estrategias SO

- Posicionamiento Natural | ;Por qué es importante el SEO?

EYE-TRACKING

089.2084.2101.2103.21 Od]



Estrategias SO

1 .- Posicionamiento Natural | SEO vs Enlaces Patrocinados

fundaciones y Q

Google

Todo Imagenes Noticias Maps Libros Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 144.000.000 resultados (0,65 segundos)

Fundacion Amigo - Ayudanos y hazte socio - fundacionamigo.org @
s www.fundacionamigo.org/
Contribuimos a la transformacion social de las personas vulnerables

0 Fundacion - Trabajamos en 18 paises - anesvad.org 0
=3 www.anesvad.org/Fundacion ¥
Colabora con una ONG independiente que lucha por el Derecho a la Salud.Informate
Actuamos en 18 Paises - Accion Social - Trabajo Comunitario - ONG Derecho a la Salud

SEM / PPC
(4 RTDOS)

Fundacion Esplai. - Ciudadania comprometida - fundacionesplai.org ©
www.fundacionesplai.org/ ¥
Nuestros valores: Utopia, Solidaridad, Iniciativa, Felicidad

o Fundacién Ana de Paz - El legado de una sofiadora @
=g www.fundacionanadepaz. org/Voluntariado/Cooperacion ¥
Cooperamos con paises en desarrollo en materias de educacion y sanidad

O Contacta con nosotros @ - @ Voluntariado ® - ©Haz un donativo ®; - ©Condcenos @ - O

(o A ” "
oo Fundacion Agua Granada ¥
-
L GR3I0S Fundacion GRA201
Belicena Purchil o o Rodriguez-Acosta
GR3418 .
Ambroz chmn DEd * " % fycora Cenes de Pinos Genil
la Vega 44026
Cullar Vega e
Chixriotia o Linea IAVANTE -
delaVega Armilla Fundacién Progreso y...
44028 GR3202
Las Gabias Map data @2017 Google, Inst. Geogr. Nacional
Valoracion ~  Horario ~
Fundacion Rodriguez-Acosta 0

18) - Fu

Cerrada ahora

Linea IAVANTE - Fundacion... °
44 %% %%k%k (7) Centro 0

= Mas sitios

.
fundaciones
S pod s o e Oamun O Tumbecirees U b DMareed ITaios Creedes pur

s Aedguzas *

o Rondasones W) AMAESL [rumaty) dd medu

I *

MAOTEIM TER UMLK TS o T X

aTEL 4

o ¥ Sl Dscedn ¥ Swoe Olir
v Ve @ Qoo & W Oeod’ 9

SEM / PDC
(3 RTDOS)

chado e 1 nna s,




Estrategias SEO

Componentes SEO

Posicionamiento Interno (Onsite)

SEO

ENLACES

Posicionamiento externo (Offsite)



Estrategias SEO

Componentes SEO| Aspectos Técnicos

URL HTML

Estructura del Sitio Web



Estrategias SEO

Componentes SEO / Contenido

Imagenes
Texto del Sitio Videos

Podcast

CONTENIDO

Metaetiquetas



Estrategias SEO

Componentes SEO | Enlaces Externos

Texto del enlace Autoridad del enlace

ENLACES
EXTERNOS

Autoridad y posicionamiento del
sitio web






Estrategias SO

Proceso SEO | Posicionamiento Interno

Interno Externo

1. Objetivos Enlaces

2. Analisis SEQ
- palabras clave
- estructura del sitio

- HTML
5. .. - contenido
Evaluacion y - servidores
seguimiento

3. Implementacion

4. Informes SEO




Publicidad Digital




Entonces, ;de qué vamos a hablar?

Pasos necesarios para la elaboracion de una
campana de marketing online exitosa

MEDIR Y ANALIZAR ESTABLECER PRESUPUESTO Y
(continuamente) OBJETIVOS CALENDARIO
_ 5. NTO
~~ 1/
BT ! G
- 2 -—® =

DEFINIR EQUILIBRIO Y
ESTRATEGIAS EXPERIMENTACION




1. MEDICION Y ANALISIS

ANALIZA EL MERCADO:

- Segmento donde se situa el producto/servicio/marca

-Actualidad, tendencias, volumenes de ventas, demanda,
Informes oficiales...

ANALIZA TU PUBLICO OBJETIVO:

-Sexo, condicion social, conducta social, estilo
de vida, necesidades, entorno social y laboral...

ANALIZA TU COMPETENCIA:

-Volumen de ventas, analisis de estrategias, opinion publica...

-Distinguirse de los demas, descartando sus fracasos y
mejorando sus logros

ANALIZA TODAS TUS ACCIONES:
-Para conocer la eficacia de una campana y modificarla

para obtener mejores resultados es necesario analizar
cada accion realizada.



2. Establecer tus objetivos

Incrementar las ventas de mi producto por Internet.
Incrementar las ventas de mi producto en mi tienda fisica.
Conseguir un mayor numero de visitas en mi sitio web.
Conseguir un mayor numero de usuarios registrados.
Reforzar mi imagen de marca.

Crear una tendencia.

Lanzar un mensaje de concienciacion o advertencia.
Informar sobre el producto o servicio que ofrezco.

Desviar la atencion sobre un asunto determinado que perjudica
nuestra marca.

Lanzar una promocion llamativa para desviar la atencion de la
promocién que lanza nuestra competencia.

Y un largo etc...



3. Establecer un presupuesto y fijar
un calendario

Vender “algo” en Internet no es alojar una web
en un servidor.

Necesitas dinero y dedicacion para que
funcione.

Si no dispones de eso, estas perdiendo el tiempo.



4. Definir tus estrategias

MENSAJE: Slogan, imagen de marca, premisas, directrices...

PLATAFORMAS: Quiero anunciarme en Internet, ;pero donde?

FORMATOS: Quiero anunciarme en Internet, ;pero como?



5. Equilibrio y Experimentacion

Una vez desarrollada la campana, hay que conseguir un
EQUILIBRIO
entre todos los FACTORES que determinaran su éxito.

ANALIZAR los resultados, y EXPERIMENTAR con cambios,
hasta conseguir la OPTIMIZACION necesaria para conseguir el éxito.



Publicidad Digital
(Plataformas de nublicidad)

1.- Gooyle Adwords
- Busqueda
- Display y Remarketing

2.- Redes Sociales
AGo gle
AdWords




Publicidad Digital

GOOGLE ADWORDS:
Anunciarte en posiciones privilegiadas
en los resultados de busquedas de Google
y/o en otros sitios de contenido relacionado
con tu sector
(inversion publicitaria)

UNICEF - Donaciones - Cada aportacion cuenta - unicef.es
EImER www.unicef.es/Donaciones ~

Gracias a tu ayuda podemos ayudar a miles de nifios en situacién de emergencia.

Donaciones - Contamos Contigo - caritas.es
EIMER www.caritas.es/Donaciones/Memoria2015 ~

Gracias a por Ser Parte de Caritas. {Sé parte de nuestras cifras mas valiosas!

Contra la Pobreza - +270.000.000€ Invertidos - Confra la Exclusion - Mas de 60 Afios de Lucha
Areas De Trabajo: Personas Pobres/En Situacion De Exclusion Social, Cooperacion Internacional. .
Donaciones - Voluntariado

Proyecto Solidario - Realiza tu donativo ahora - solidaridadactiva.org
www.solidaridadactiva.org/fundacion-ong/proyecto-social ¥

Ayudamos a nifios y familias en situacion de pobreza jNecesitamos tu donacion!

Lucha la pobreza infantil - Donacién para nifios - Alimentos y productos - Captacion de fondos

Atiendo Donaciones - leatiendo.es

www.leatiendo.es/donaciones/ ¥

Mayores, Dependientes Tu denativo ayuda a cumplir fines

Caracteristicas: Colaborar Con Nuestro Proyecto, A Través De Transferencia Bancaria...






Publicidad Digital

PRINCIPALES VENTAJAS

- Rapidez para ocupar un lugar privilegiado en
los resultados de busquedas de Google (El
SEO es mas lento)

- Cobertura. Google es capaz de llegar a mas
del 90% de usuarios de Intemet en Espana.
Adwords garantiza tu visibilidad. Si no
apareces en Google, no existes en Internet.

- Palabras clave. Posibilidad de aparecer en
uno de los primeros resultados de busqueda
para cualquier palabra clave. Es imposible
conseguir esto trabajando simplemente el
posicionamiento organico (SEO).

- Medicion y herramientas. Posibilidad de
medir, analizar, segmentar y personalizar tus
anuncios y el impacto que tienen sobre los
distintos usuarios y en un determinado tiempo
y espacio. Esto permite una mayor eficacia.

PRINCIPALES DESVENTAJAS

-Precio. Cada vez existe una mayor demanda
publicitaria a través de Intemet, y al tratarse
de un sistema de pujas, segun tu sector, el
coste por clic (CPC) sera mas o menos
elevado.

- Constancia. El dinero que se invierte en
esta plataforma puede ser muy elevado, lo
gue hace necesaria la optimizacion constante
de anuncios y palabras clave, para abaratar
costes y conseguir mayores beneficios (ROI).

- Google manda. Al anunciarte en Adwords
debes aceptar siempre sus Politicas
Publicitarias, que pueden cambiar con el
tiempo y afectar negativamente a tu campana.

AGo gle
AdWords







Formato de anuncio Ubicacion Plataforma Especificaciones
Anuncios de display Aparecen a la derecha del video destacado y Ordenadores | 300 x 250 0 300 x 60
encima de la lista de sugerencias de video. En el
caso de un reproductor de mayor tamafio, este
Youl I anuncio puede aparecer debajo del reproductor.
g =
Anuncios superpuestos Anuncios de superposicion semitransparentes | Ordenadores | Anuncios de imagen
que aparecen en la parte del 20% inferior del de 468 x 60 o
Yool 1 video. 728 x 90, o texto
! =
Anuncios de video saltables | LOS anuncios de video saltables permiten alos | Ordenadores, | Se muestranen el
espectadores saltar los anuncios después de 5 | dispositivos reproductor de video.
Yo ——— segundos, si quieren. Se pueden insertar antes, | moviles,

durante o después del video principal.

televisores y
videoconsolas

Anuncios de video y
anuncios de video largos no
saltables

Los anuncios de video no saltables se deben
ver antes de poder acceder al video.

Los anuncios de video largos que no se pueden
saltar pueden tener una duracién méxima de 30
segundos.

Estos anuncios pueden aparecer antes, durante
o después del video principal.

Ordenadores y
dispositivos
moviles

Se muestran en el

reproductor de video.

15 0 20 segundos de
duracién, en funcién
de los estandares
regionales.

Los anuncios largos
no saltables pueden
tener una duracion
maxima de 30
segundos.

Tarjetas patrocinadas

En las tarjetas patrocinadas se muestra
contenido que puede ser relevante para su
video, como los productos que aparecen en él.

Los espectadores veran un teaser de la tarjeta
durante unos segundos. También pueden hacer
clic en el icono del extremo superior derecho
del video para explorar las tarjetas.

Ordenadores y
dispositivos
moviles

El tamafio de las
tarjetas varia.

Think with Google

Reod our intwst marteing meg

Support us creating
he Dest 4xé &
videos




Formato de anuncio Ubicacion Plataforma Especificaciones
Anuncios de display Aparecen a la derecha del video destacado y Ordenadores | 300 x 250 0 300 x 60
encima de la lista de sugerencias de video. En el
caso de un reproductor de mayor tamario, este
Yo ——— anuncio puede aparecer debajo del reproductor.
g =
Anuncios superpuestos Anuncios de superposicion semitransparentes | Ordenadores | Anuncios de imagen
que aparecen en la parte del 20% inferior del de 468 x 60 0
video. 728 x 90, o texto
Los anuncios de video saltables permiten a los | Ordenadores, | Se muestran en el
espectadores saltar los anuncios después de 5 | dispositivos reproductor de video.
segundos, si quieren. Se pueden insertar antes, | moviles,

durante o después del video principal.

televisores y
videoconsolas

Anuncios de video y
anuncios de video largos no
saltables

Yo ———
Kl
= .=

Los anuncios de video no saltables se deben
ver antes de poder acceder al video.

Los anuncios de video largos que no se pueden
saltar pueden tener una duracién méxima de 30
segundos.

Estos anuncios pueden aparecer antes, durante
o después del video principal.

Ordenadores y
dispositivos
moviles

Se muestran en el
reproductor de video.

15 0 20 segundos de
duracién, en funcién
de los estandares
regionales.

Los anuncios largos
no saltables pueden
tener una duracion
maxima de 30
segundos.

Tarjetas patrocinadas

Yo ———
=
= =

En las tarjetas patrocinadas se muestra
contenido que puede ser relevante para su
video, como los productos que aparecen en él.

Los espectadores veran un teaser de la tarjeta
durante unos segundos. También pueden hacer
clic en el icono del extremo superior derecho
del video para explorar las tarjetas.

Ordenadores y
dispositivos
moviles

Eltamafio de las
tarjetas varia.










¢ Quién es tu fan en Facebook?

n ¥

EMBAJADORES

e Ak

CLIENTES HABITUALES

EXTRANOS




La Formula Secreta




Los 3 Ingredientes imprescindibles para captar
fans en las Redes Sociales

L a formula secreta



Tentacion

=@

¢, Qué gano yo al seguirte? A
., Cual es el valor para mi?

- E




Tentacion

Ejemplos de tentacion:

» Propuesta de valor

« Regalos

» Concursos

» Descuentos

lentacion . Ayuda

» Contenidos exclusivos




Valor

« Ayuda
» Atencion al cliente . .
» Inspiracion DIVERSION CONSEJOS
« Diversion

IDEAS

« “Detras del escenario” @
» Contenidos dutil \?

» Contenidos exclusivos PREGUNTAS




Interaccion

Interaccion y
compromiso

= E| valor esta en la interaccion
* Algunos consejos:

Contenido util

Preguntas

Llamadas de accion

Ser breve
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Tus seguidores no ven todo lo que publicas

- Facebook decide lo que ven
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Algunos seguidores ven lo que publicas




Visibilidad en Facebook




Los 3 iIngredientes imprescindibles para captar
fans en tu pagina de Facebook

L a formula secreta



Para organizar "una buena fiesta’

S FREDAGSBAR

Se necesita:
v'Comida y bebida
v'Decoracion
v'Musica

v Anfitriones
v'Invitados

v'Abrir las ventanas
(para que se enteren)



¢ Porquée optimizar tus anuncios en
Facebook?

- Para vender mas

« Para no malgastar tu dinero

- Para alcanzar a personas relevantes
- Para mas control del publico objetivo

« Para mas control sobre donde se
muestra




. Donde aparecen tus anuncios”?

) ]
.

Right-hand
sideon
homepage




3 formas de crear anuncios

1. La rapida (a 1 clic desde tu pagina)

avanzada (Administrador de anuncios / Ads Manager)
www.facebook.com/Ads

3. La profesional (Editor multiple / Power Editor)
www.facebook.com/Ads/Manage/PowerEditor




La basica (Pagina de Facebook)

Pagina Mensajes ) Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuc

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

Promociona tu pagina por 5 $
Llega a mas personas en Espaia

ESTA SEMANA
Alcance de Ia pubhcamon
Intera.,cvon conla
publicacion
X ( Comactar

Promocionar pagina
INFORMACION >
Afiadir direccion postal A Guardar
Ciudad, estado/provincia, codigo
postal
] : — : : i 1 \
639 39 27 76 Talking About Twitter | Cuarta edicion de Talking About Twitter | Cuarta = > o & Sfoweb
@TatGranada con las personalidades mas... @TatGranada con las person
Afadir horario 1de1
indice de respuesta
Normalmente responde en un dia
enviar u ensdaje an 9h°ra$
L - Tiempo de respuesta
http://alfredohernan. e e s Me gusta W Comentar Compartir < Buffer P P




1zada (Ads Manager)

facebOOk Busca personas, lugares y coias e Andreas Schou WInicio & o

Anunciate en Facebook Ayuda: selccion de un objetvo | #227115821 (Andreas Schou, ... ¥
¢ Qué tipo de resultados quieres para tus anuncios?

B ES ma’s aVanzadO ™ Interaccién con la publicacion de la ..

« Permite crear diferentes tipos iy "o gusta® do la phghe
de anuncios R Cics en el sitio web

Conversiones en el sitio web

K@ Instalaciones de tu aplicacion
@ Interaccién con tu aplicacion

B Respuestas a eventos

www.facebook.com/ads/manage =

&~ Solicitudes de olertas




Ads Manager

« Control sobre donde aparece

tu anuncio

| Sabw imagen
. 88 w2y W S 1000 « 057 v
L, Subk imigenes D Explorer ibhotaca [ Buscar imsgenas 11 Cambiar (a pasicien de las imigenas
TEXTO ¥ ENCACES Ayuoa o8 On 00 3NUNCOs
o/ adalbde el el s

Thato O

Andreas Serou - Eapem

Bl ttum o o8 nuAlind v M SeuCOn de rOmuas 3 e

ST 9SS Sou 000 Dlzsus » 22T Y s

Teats 0

Companto gendiosamente consape ¢
CONDCIMErss 350r0 F ac 3000k v reces.

Haatortas SMrocinates

» Apudia 3 Que 138 DONCNaE JELCuUlran 1 BImpresa
A el 90 sus Q0N NO 88 NGO
AUMeriar of Jresuoesie

Decultar las opcionas svanzsdnge .

Visia O« gesting 1)
Luro Gratis ~

Vucacwenes de anuncia
v Seccién oo rotcizt del ordenady
» Courra oerecra
v Seccde ge roteies del mdi

FO y reces sociales v
3801 "Me gusta®

- A Andreas Schou lo gusta esn

m Andress Schou - experto en FB...

Comparld genercsamenta Consejos y
conocimiento sotve Facebook y redes.




La profesional (Power Editor)

] e

Campafas

~ FILTRAR PO CAMPARA

Se ha cambiado recientemente |
Subido recientamente (0)

No se ha subido (1)

Activo (0)

En pausa (0)
Finaliza en tres cias (0)
Empieza en tres dias (D)
Compietado (13)

Todo (14)

A5 A\ A A\ A A BN A

= FILTRAR PON ETIQUETA

Anuncios

Crear un anuncio Dupiicar C k Guardar publico
Nombre del anuncio Nombre de Inicio
+ [E1  Anencio Test Eemplo de 03/02/14
Mensaje publicitario Piblico Optimizacién y precios

Nombre del anuncio
Anuncio Test

Prueba nuevos objetivos O

Anuncio v

Tipos de anuncio

Para un sitio web

Para una pigina de Facebook
(®) Para una pigina de Facebook con una publicacién de pigina
() Para una aplicacién en Facebook

() Para un evento de Facebook

Pégina de Facebook / Lugar

Pasbessibom do mhoims

ey O

Exportar e importar Estadisucas: Todala v | G ion de 1a lsta
Fin Objetivo Puia Tituleo Texto Destino u
En curso N/A Antonio C A

Vista previa de anuncios

[ Seccién de noticias del ordenador [IESTNERSRRRT

Antonio Calero

Recovering abandoned shopping carts on eCommerce sites coulc
a challenging task. But now there's a new way of targeting
se users directly on their Facebook News Feed

| easy to configure. And it's FREE!







Malas Y buenas
practicas




Malas Practicas




Malas Practicas

Considera este correo: (7 Deseado & No deseado

Publicidad
Si no ve correctamente el contenido de este e-mazil, puede visuzlizardo vis

Unete a nosotros y
ayudanos a defender los
derechos del consumidor

ek =0 SR
Cuantos mas seamos ]
mas podremos hacer...

Déscubre nuestras revistas por
solo 2€ durante 2 meses

Y consigue con esta oferta de prueba
este regalo de bienvenida

Tableta Multimedia

INFORMATE I
haz click aqui
i I



Malas Practicas

enes sin ALT

com

perfume’s
T porfurmorin o donvicibio

PERFUME!

7[[1’1’11

tu piel con

COSMETICA  MAQUILLAJE PELUQUERIA

PARIS

S
CLARINS
N~—

1‘0% CTGFCNT

PN doux nettoyant mo
ml

PMG lotion tonique 200 mi

14,69€
16,86€

CONTOUR DES YEUX gel 20 ml ECLAT MAT fluide hydratant
matifiant PM 50 ml
24,93€
20,98€

MULTI-REGENERANTE cr

MULTI-ACTIVE fluide lissant jour
5| Jour TP 50 ml

SPF15 50 ml

40,90€ 52,66€

démaquillante

rum intensif
ml

MULTHINTENSIVE ¢
50 mi

e jour TP

65,78€



Malas Practicas
Varias Imagenes sin ALT

™ Ho se muestran las imagenes. Mostrar las imagenes a continuacidn - Mostrar siempre imagenes de



Malas Practicas
Imagenes con ALT pero no informan




Malas Practicas
Asunto muuuuuuy largos

Revista Paredro En paredro.com 5 datos sobre consumo de dispostivos maviles que debes conocer como dise.

No mas de 40 caracteres

- 5 datos sobre consumo de dispostivc



Malas Practicas
Asuntos con Preguntas

Esperando respuesta

info (mailrelay) ¢Quieres un bono prepago de Mailrelay gratis? - Si no puedes ver correctamente este email accede a la version web Mailrelay, email n

SIN esperar respuesta

Metodo Cohen por eMews-o &3 kg menos antes de San Valentin? jDescubre como lograrlo! - Pablo. Si no se muestra correctamente el correo, por favor Mirar Uste



Malas Practicas
Direcciones email genéricas

Kocinarte noreply@mu.enews-ok.com
para mi |-

Revista Paredro sm@paredro.com
para mi |=

Maria Jose de Webpositer <envios@envios webpositer.com=
para mi [=



Malas Practicas
Palahras Casi Prohibidas

100% satisfecho
Gratis!

Gane dinero
Ingreso adicional
Reintegro total
Ahorre hasta...
Asombroso
Aumente las ventas/trafico
Sexo

Mejor precio

Sin trucos

Promocion especial
Direccion de cobro
Sin costos ocultos
Urgente

Compre directo
Llame gratis
Viagra

Hagalo ahora!

Sin riesgo

Trabaje desde casa
i! (signos de admiracion)



BUENAS PRACTICAS



Asunto Yy remitente del Email

Yolanda tuttocruceros Conoce |as Islas Griegas con Todo incluido

Luis - iPhoniacos [phone 55 « desvelamos todas sus novedades y caracteristicas

¢Y en nuestro caso?

Fundacién Salud | Granada Activa tu Potencial Bioquimico
Antonio — Fundacion LOVEXAIR Recomendaciones en el tratamiento de la EPOC
Noticias de Fundacién Cajamar Il Jornada Técnica del Almendro

BUENAS PRACTICAS




Tweethot se actualiza a la version 2.8
con un nuevo ‘timeline multimedia’

Liega una nueva Actualizacion a
Tweetbot Twestbot no es la opcion
mas barata en el AppStore para
estar al dia en tu cuenta de Twitter,
pero, sin duda, vale cada centimo
que cuesta....

La nueva app de privalia para iphone y
ipad llega con descuentos de hasta el

10%

Privalia, la famosa web de compras
online donde se ofrecen los mejores
descuentos ahora también en tu
iPhone vy iPad. En esta nueva App
podremos  encontrar  descuentos
sorprendentes en ropa y ofros
productos que llegan..

Yahoo! actualiza su app de tiempo en

10s

App de Tiempo de Yahoo “Yahoo
acaba de lanzar una nueva
aplicacion del tiempo para el iPhone
que se ve espectacular. Pienso gue
tardaron mucho en lavar su nombre,
va que Apple esta...

Ya disponible la nueva a
twitter music

Twitter Music ya disponible para
iPhone y iPad Tras una semana de

h | pruebas con  celebridades ¥y
misicos conocidos, €l servicio

Cuerno del email

Juego del Dia

RS

Killer Pool

Descripcion The most realistic pool experience on
the iPhone and iPod Touch.New for iPhone 4:
including: retina display support, increased bal
detail, polygon smoothing - all confined. ..

Descarga

App del Dia

2,69 €

SkySafari 3

Descripcion iPRODUCTO ESTELAR CITADO POR
SKY AND TELESCOPE! APPLICACION
GANADORA  DEL  EVENTO  MACWORLD
2010UMPORTANTE: La descripcien gque a

rontinuaciin ae dstalla ha =idn fradocida sl

Tweetbot se actualiza a la versién 2.8
con un nuevo ‘timeline multimedia’

La nueva app de privalia para iplhioné y

Llega uma rueva Actualizaciin a
Tweetbot Tweetbot no es la opcidn
mas barata en el AppStore para
estar al dia en tu cuenta de Twitter,
pero, sin duda, vale cada céntimo
que cuesta....

Sinue levend

ipad llega con descuentos de hasta el

70%

Privalia, la famosa web de compras
onling donde se ofrecen los mejores
descuentos ahora también en tu
iPhone y iPad. En esta nueva App
podremos  encontrar  descuentos
sorprendentes en ropa y otros
productos que llegan...

Sigue levend

Yahoo! actualiza su app de tiempo en

los

¥a diennnihla la

App de Tiempo de Yahoo Yahoo
acaba de lanzar una nueva
aplicacién del tiempo para el iPhone
que se ve espectacular. Pienso que
tardaron mucho en lavar su nombre,
yaque Apple esta...

niava ann rda twittar:

26/4/2013

Juego del Dia

Killer Pool

1,79 €

Killer Pool

Descripcion The most realistic pool experience
on the iPhone and iPod Touch.Mew for iPhone 4:
including: retina display support, increased ball
detail, polygon smoothing - all confined...

Descargar Ahora

App del Dia
SkySafari 3

2,69 €

SkySafari 3

Descripcion (PRODUCTO ESTELAR CITADO
FOR SKY AMD TELESCOPE! jAFFLICACION
GAMADORA DEL EVENTO MACWORLD
2010IMPORTANTE: La descripcion que a
continuacion se detalla ha sido fraducida al
Espaiiol o...

Descargar

BUENAS PRACTICAS



Analizar 10s envios
de email




1Las Métricas mas importantes
del Email Marketing




Meétricas

Opens
p Clicks
Apertura
M Enlace Id 1
M Enlace Id 2
M Enlace Id 5
I Enlace Id 3
S M Enlace Id 4

M Enlace Id 0
ice Id 6

M Enlace Id &

| cpens Mo opens

Rebote y Quejas
Abiertos - 23.2%
Rebotes 8 1.4%
Sin abrir - 75.4%
590 Emails Enviados z;og:s:cli(i: 4.4%

R
Excel

PDF Print




Meétricas
Apertura o Delivery

Remitente Asuntos

SO S e TOP de los 10 mejores blogs de Marketing ... - TOP de los 10 mejores blogs de Marketing Online del momento. jNO TE LOS PIERDAS! Responde a este
adSalsa EMS Gamification para tu marca: juega a ganar - Para ver este mensaje como una Pagina IWeb, haga Click Aqui 2* Quincena, Junio 2013 Gamification para

Google Analytics Conozca mejor el recorrido del cliente con la nueva herramienta de Google Analytics - Google Analytics Novedades de Junio Entre las novedades de Gi

:

Cuando
se hace

Q




Meétricas
Apertura o Delivery

AcumbaMail Mailchimp
Opens 47

51.8% e

® 59.47% Sin abrir e

© 34.26% Abiertos

@ 5.94% Soft bounces M5O

’ @ 0.33% Hard bounces

Opens List Industry

Doctor Sender

Opens
BenchmarkEmail

Abiertos - 23.2%

Rebotes 8 1.4% 57.94%

Sin abrir

| Cpens Mo opens



Meétricas

YourCompany

Cumn Bononam egeted

MAat Mot SuR e
— . ot e, 3% o etom
Ssiere mader stus. O
Sasenunt wwrecut )
R
consetetur, @ v s

COMMUNITY

SEFTENMBER 2¢

Graece detra FOODNAME

yourcompanyname
You we sebecrted a8 Sarnadetdaesv : T&{? 7 Q

S3af

X FICe SHTTH

Dwnt dbemvrn o wvivemvas



Meétricas

AcumbaMail
4%
1%
o
N
)
o
,\b
v
QN SN
8o i
o;b\ & . . C;b
- | a"*
gmail.com  hotmail.com yahoo.com otros ISP

Benchmark Email

Sin abrir - 75.4%

Promedio o
de Clicks e

Mailchimp

Clicks 21

L]
]
il

Doctor Sender

Clicks

94.93%



Meétricas
Rebotes y Quejas

YOU WILL BE MISSED
Unsu bscnbe SUCCESSTUI You have been unsubscribed from the Barneys New York email list.

Please take a moment to tell us why you no longer wish to hear from us:
You have been removed from Fashionista.

You will receive one final email to confirm that we unsubscribed you. | am not comfortable shopping online
- | receive too many emails from Barneys New York
If you have a moment, please let us know why you unsubscribed:

I am having difficulty receiving or viewing emails from Barneys New York
| don't think the content is relevant

7 1 no longer want to receive these emails I don't remember subscribing to receive emails from Barneys New York

I signed up during @ promotion (or through a partner) and | am no
longer interested in Barneys New York

7 I never signed up for this mailing list

Other (please explain below)

© The emails are inappropriate
) The emails are spam and should be reported

O Other (fill in reason below)

|

« return to our website

o viiger

Unsubscribed Successfully

You have been successfully unsubscribed from the list..
You will not receive any futher emails from viiger.

-viiger Team




Meétricas

Mailchimp
AcumbaMail

Unsubscribers 0

Accién Cantidad

@ Sin abrir 25577

® 59.47% Sin abrir
@ 34.26% Abiertos @ Abiertos 14734

@ 5.94% Soft bounces 0-0% -0
@ 0.33% Hard bounces . .
@ Soft bounces 2554 n3ups List
® Hard Bounces 142
— Doctor Sender
77 393
UNIQUE CLICKS UNSUBSCRIBERS
. 1.36%
BenchmarkEmail
Bounced
Los correos
electronicos b 30 {7.2%)
rebotados
i i 57.61%
Emails de Baja P 3(0.7%)
Sin abrir k246 (59.3%)
M o Deli =

Cuejas por Abuso k0



Analitica web
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Tipos de Analitica Web

En el mercado existen multiples usos de |la analitica web

Analitica del Trafico Web
Analitica redes sociales

Analitica de la competencia
Analitica de campanas especificas (Banners, Email

Marketing)
Rendimiento de la Web
Encuestas




Elementos Analitica

Q¢ syt

CEZ220  Dashboard

-

88,821 viun 189,579 rusevems
2.13 tasenvon 00:01:48 45 nvs 08
70.08% posrce e 73.36% 5 wew vom

7 dmanr thgres

§ et
LT
Coner

" /"‘j )’\\ T S or

Analista y Herramientas



Herramientas Analitica Web

En el mercado existen multiples sistemas de analisis de trafico.

- Unos son de pago y otros gratuitos

- Pueden ser sistema de huella o sistemas de log

- Pueden estar mas enfocados a medir ciertas métricas
- Ninguno mide el trafico exactamente igual

- Unos son mas usables que otros

Google Adobe. @m_etrics
d Analytics Analytlcs An 1BM Company

webtrends C) comSCORE quontcast

- It's your audience. We just find it.™
. - - ' ¢
We btrekk _ crazyegg.

. . v : MNITURE. V. lW b .t
Unica® Netinsight oglo OTest&Targer é og't‘f;izee, e Unbt/)unce




<Para aue sirve la Analitica
web?

— Ontimizar
marketing
— Mejorar usabilidad ¥

— Optimizar

— Mejorar ratios de
— Rentabilizar
pagina

En definitiva, saber LO QUE FUNCIONA Y LO QUE NO

Tomar decisiones para POTENCIAR LOS EXITOS Y CORREGIR LOS ERRORES



sQué abarca la Analitica web?

Datos de Clic - Clickstream
~ ELQUE

Analisis por Objetivos
EL CUANTO

Pruebas y Experimentos
EL POR QUE

Voz del Consumidor
EL POR QUE

Inteligencia
Competitiva

EL QUE MAS

Modelo Multiplicity de Avinash Kaushik



sQué abarca la Analitica web?

Clickstream _ Google Analyfit:s
Adobe Analytics
Analisis de _ Feedburner
Conversiones Iperceptions
Pruebasy Google Analytics
Experimentos " Clicktale
Voz del 40 Iperceptions
COI{S}EmeI' Survey Monkeys
Inteligencia a Comscore
Competitiva Compete

Modelo Multiplicity de Avinash Kaushik



Tinos de Analisis Web

GoogleAnalytics

Grupos de discusion,

encuesta de satisfaccion,

test de usabilidad,
test de experiencia...

Por Qué

» Visitantes

» Duracion de la visita
» Compraron

» Volvieron

> {No} Nos Conocen

» {No} Confiaron

> {No} Les fue facil

> {No} Nos encontraron



Tinos de Analisis Web

Analitica Cuantitativa Analitica Cualitativa

ot on ety 1 Camencn sty

ey ¢ OB femonont em ey

LA

Vetne Tera Prr e 187 vam Sorrers te 1
£ sne L Bate
x e T e
Drerete ovet bt
Y e a——y
Taowmedo Veas 4 s Tamacoese
1 gogeix o BN BN
1 poge ! g fun e 1%
| — L @18 g
4 oty pow (L) 3 E 1] i
£ Soroskcon ) whet L% T
B F Vwatons ntae | vl w et 1 §
1 missorkson vy n Nige
1 psorpataepeionat 10 vy n e i
1 guogesi /s o P11 2

Fuente. www.searchenginelowdown.com



Kl Proceso Analitico

Definir Objetivos de
Negocio-Conversion y
KPls

Optimizacion /
Toma de Segmentar y Medir
Decisiones Resultados

/

Informes







sCuales son 1os obietivos de tu

iVENDER!
AJA...




El proceso analitico: Objetivos
por Sitio web

Tipo Sitio Web Objetivo

Sitio Web de presentacion » Suministrar informacion
corporativa
» Generar presencia de marca
Sitio Web Comercio Electréonico » Incrementar las ventas
» Incrementar la frecuencia de
compra
» Incrementar el valor medio de
compra
Sitio Web de contenidos = Incrementar la audiencia
» Incrementar el nivel de interés
Sitio Web de Soporte o atencién » Incrementar la satisfaccion del
cliente

= Fidelizar a los clientes




Kl Proceso Analitico:
Definicion de Obijetivos v K1

Objetivo de Negocio Objetivo de negocio

* Generar clientes potenciales l  Generar presencia de marca l
Objetivos del Sitio Web Objetivos del Sitio Web

e Proveer al cliente de informacion

* N° suscripcion newsletter » Visitas de Social Media |

 Generar leads (contactos por email) | * Generar engagement |

* N© Descargas pdf  Ratio de Engagement en SM

Objetivo Cuantitativo Objetivo Cuantitativo

* 50 Suscripciones / mes * 15 % Visitas origen SM
» 250 Descargas / mes * 5% Grado de engagement




¢ Qué mido con 1os objetivos?

1. Realizar una donacion

2. Paginade guienes somos Sl n B D
3. Paginade contacto

4. \Video presentacion

9. Boton suscripcion newsletter

1. Botondescarga

8. Boton solicitar informacion

9. Botones compartir en redes sociales

10. Boton enviar por email .







SEO Visitas
237.547

SEQ Ingresos
85.814,96 €

Trafico por buscadores

Fuente/medio
google [ organic
yahoo [ organic
bing / organic
ask / organic
globo [ organic
yandex / organic
avg / organic

babylon [ erganic

Sesiones

231.509
3.070
2.436

419
36
25

DASHBCALD SEO

Porcentaje de rebote

33.08 %
26,19 %
20,89 %
40.81 %
30,56 %
44,00 %

833 %

0.00 %

SEC Promedio Tiempo Pagina
00:01:10

SEO Pedido Medio
53,00 €

(11,63 %)

Transacciones por buscadores

Fuente/medio Transacciones

google.-‘ organ 1548
ic

yahoo [ organi 3%
C

bing / erganic 27
ask / organic B
avg [ organic 1
globo [ organic 1

Porcentaje de conversiones de comercio
electronico

0,67 %

1.17 %

1.11 %
1.43 %
8,33 %

2,78 %

SEO Rebote
32,88 %
[-26,60 %) =]
SEO % Conversion
0,68 %
(%80 _.-a...r'\-\.ln-f‘*\n

Ingresos por buscadores

Fuente/medio Ingresos Valor medio de pedido

google [ organic  81.906,31 € 5291 €
yahoo [ organic 1.760,45 € 48,90 €
bing / organic 1.723,40 € 63,83 €
ask / organic 176,40 € 2940 €
avg [ organic 157,90 € 157,90 €
globo [ organic 90,50 € 90,50 €

TOP Ventas SEOC



DASHBOALD SOCIAL MEDIA

Social Media Social Media por Campaiia

Fuente
1. m.facebook.com
2. Facebook
3. |facebook.com
4. facebook.com
5. Im.facebook.com
6. pinterest.com
7. facebookpenedes blogspot.com.es
8. babyblogbr.com.br
9. es pinterest.com
10.  mamablogger2 blogspot.com.es

Social Media por Red

Sesiones

629

244 19,0

13510

103 |

51 (3,9

48 |

20 (1.56%

10 (o

L Porcentaje de Paginas/sesion

rebote

65,02 % 2,32
58.61 % 2,76
40,74 % 3,44
4757 % 2,80
62,75 % 2,75
52,08 % 1.17
85.00 % 2,40
20,00 % 2,90

0,00 % 10,67
83,33 % 317

Duracion media
de la sesion

00:01:29

00:02:26

00:04:05

00:02:04

00:03:05

00:00:07

00:00:46

00:04:10

00:07:34

00:01:08

Transacciones Ingresos
0 (0,00 % 0,00«
1(33,33 % 79,90 €(65,80 %
2(66,67 %) 41,52 €(34,20°
0 (0,00% 0,00
0 (0,00 % nooe
0 (0,00 % 0.00€
0 (0,00% 000
0 (0,00% 0.00€
0 (0,00% 0,00
0 (0,00 % 0,00«

avanzado

Porcentaje de
cCOnversiones
de comercio

electronico

0,00 %

0,41 %

1,48 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %



DASHBOALD SOCIAL MEDIA

Display: [ 12016112 12:00 AMRhrough| 115713 12:00 AM Visits by Traffic Segment

Total & Social Visits
SOCIALTRAFFIC DETAILS

1709,0visits

Social Media Overview 29 912u60 = asaTme o Sta Sezanas Social Media Sites: Details
PYsi¥isit  Retura Yisit %

29

User Profile: Social vs Other Segments - 1 - i 7 20
: 13 100%
30 100%
Tuwitter T 26 6%
Guora 3 2 6%

Linkedin 79 .0 %

Social Channel Totals

TOP SOCIAL CHANNEL

witter

Fuente: Simply Measured

Visitas por segmentos de trafico (org, directo, ref., social y
paid)

Detalle de cada red (visitas, paginas vistas, tiempo,
paginas vistas por sesion y usuarios recurrentes)

Origen de las visitas que llegan a través de cada red social

Incluye trafico social media en comparacién con todo
el trafico

Comparacion del comportamiento del usuario social
media con resto de canales

Visitas sociales por canales




Coogle Ad Crants
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Pero antes...



GCoogle para

Orsanizaciones sin
animo de lucro

>




Coogle para Organizaciones sin
ANnimo de Lucro

Google para Organizaciones sin Animo de Lucro

GH || +10K n u n kz]  Iniciar sesion Unirse al programa

Pagina principal Nuestros producios Casos practicos Google Grants Ayuda

e A

Estas cambiando el mundo.
Y queremos ayudarte.

Google para Organizaciones sin Animo de Lucro ofrece a organizaciones como la tuya un
acceso gratuito a herramientas de Google como Gmail, Google Calendar, Google Drive,
Google Ad Grants y YouTube para organizaciones sin animo de lucro, entre otras. Estas
herramientas te pueden ayudar a comunicarte con nuevos donantes y voluntarios, a trabajar
de una forma mas eficaz y a transmitir la informacion de tu organizacion.

Unete al programa




Coogle para Organizaciones sin
ANnimo de Lucro

N A o

Google Apps para Google Ad Grants Programa para
organizaciones sin organizaciones sin
animo de lucro animo de lucro de

YouTube



Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

=] &

> 5 N €\
Consulta los Solicita la Recibida la Consulta los

1 requisitos de 2 participacion en 3 aprobacion, 4 tutoriales de los

narticipacion el programa registrate en roductos
o
productos de

Google
especificos




Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

Directrices de participacion

Las organizaciones que cumplan los siguientes criterios podran participar en el programa Google para Organizaciones sin
Animo de Lucro:

1. Deben estar registradas como organizacion benéfica en uno de los paises que se indican a continuacion. En Estados
Unidos, las organizaciones deben figurar en la base de datos online de la agencia tributaria de este pais para que
Google pueda verificar si cumplen los requisitos de participacion. En el resto de paises, las organizaciones deben estar
registradas en el partner local de TechSoup correspondiente. A continuacion puedes encontrar mas informacion.

2. No deben ser una de las siguientes organizaciones:

» Organizacién o entidad gubernamental

» Hospital u organizacion de asistencia sanitaria

Centro educativo, guarderia, institucién académica o universidad (no obstante, las divisiones filantropicas de las

organizaciones educativas pueden solicitar la participacion en el programa). Para obtener mas informacién sobre
los programas de Google para instituciones educativas, accede a la pagina de Google for Education.

3. Deben cumplir los requisitos especificos del pais al que pertenecen (haz clic en la flecha hacia abajo de color azul
para ver los requisitos de cada pais):



Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

Espana

+ Las organizaciones deben estar registradas actualmente en llunion Consultoria, la division regional de
TechSoup Global.

+ Las organizaciones deben estar clasificadas en una de las categorias que se indican a continuacion:
+ Organizaciones a las que el Ministerio del Interior ha otorgado una declaracién de utilidad publica
+ Organizaciones con una de las siguientes formas legales:
* Entidades sin fines lucrativos, tal y como se define en la ley n.° 49/2002

* Fundaciones, tal y como se define en la ley n.° 50/2002

» Cooperativas, tal y como se define en la ley n.° 27/1999, que desarrollen actividades sin animo de
lucro para el beneficio publico



Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

REGISTRO

2. Introduce tu token de validacion de [TechSoup|

Google colabora con TechSoup & para verificar el cumplimiento de los requisitos
para participar en Google para Organizaciones sin Animo de Lucro.

Consigue un token de validacién @ de TechSoup. Si tienes algln problema, envianos
tus comentarios.

* Codigo de validacion de TechSoup Solicitud de participacién en el programa

Consejo: El token de validacion de TechSoup tendra un aspecto similar al siguiente

123a4567@1b234c5de6789000 1. Condiciones de certificacion
* Certifico que:

I:] Mi organizacién no discrimina por causas ilicitas en sus practicas laborales o
de contratacién, ni en la administracion de programas y servicios.

|:| Mi organizacion no discrimina por motivos de orientacién sexual o identidad de

httpS . //WWW.,‘ZOO,‘Z]G. COIIl/nOan‘OﬁtS/aCCO género en sus practicas laborales o de contratacion.
unt/Signup/eS D Mi organizacién puede recibir esta donacion de acuerdo con su propia politica y

con la normativa y legislacion aplicables. Esta donacion no afectara de forma
negativa a la capacidad actual o futura de Google para hacer negocios con mi
organizacion ni se utilizara para ejercer influencia de forma corrupta sobre
funcionarios del gobierno con el fin de obtener o conservar ventajas o negocios
indebidos.



https://www.google.com/nonprofits/account/signup/es
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Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

techs

TechSoup es wuna agencia de asistencia
tecnologica de USA que ofrece el stock de
servicios de donacion de productos de TechSoup,
donde las organizaciones no
gubernamentales pueden acceder a
productos tecnolégicos donados o con
descuentos, ofrecidos generosamente por
ciertas corporaciones y socios tecnoldgicos sin
fines de lucro.

http://www.techsoupglobal.org/



http://www.techsoupglobal.org/

Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

do.

Dono es un programa de donaciones online que
ofrece una amplia gama de donaciones de
productos  tecnoldgicos  (Adobe  Cloud,
Autodesk Cloud, Bitdefender, Box, Cisco,
Google, Microsoft, Symantec, Tableau y
Vodafone) que gestiona Ilunion Tecnologia y
Accesibilidad (perteneciente a la ONCE).

https://dono.discapnet.es/sobre-DONO



https://dono.discapnet.es/sobre-DONO
https://dono.discapnet.es/sobre-DONO
https://dono.discapnet.es/sobre-DONO

Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

REGISTRO EN CJO N O

Nombre de usuario

Direccion de correo electrénico: *

v'Rellenar formulario de solicitud
v'Presentar copia de estatutos y tarjeta del CIF

Confirmar direccion de correo electronico: *

https://dono.discapnet.es/user/register



https://dono.discapnet.es/user/register

Deauisitos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de Lucro

Como hacer un pedido C o NO

Programa de donacion de Adobe - Directrices
Programa de donacion de Autodesk - Directrices
Programa de donacion de Bitdefender - Directrices
Programa de donacion de Box - Directrices
Programa de donacion de Cisco — Directrices
Programa de donacion de Google

Programa de donacion de Microsoft — Directrices
Programa de donacion de Symantec - Directrices
Progarma de donacion de Tableau

Programa de donacion de Vedafone - Directrices

http://dono.discapnet.es/hacer pedido



http://dono.discapnet.es/hacer_pedido

Droductos de Coogle para
Organizaciones sin Animo de LUucro

Ya podemos acceder a los productos

de Google

Programa para organizaciones sin animo de lucro
de YouTubew

Capacidades de premium branding en canales de YouTube, subida de videos de mayor
duracion, posibilidad de seleccionar imdgenes en miniatura personalizadas y superposicion
de llamadas a la accién en tus videos.

Google Ad Grants

Publicidad mediante AdWords gratuita para promocionar tu sitio web en Google.com
mediante la segmentacion de palabras clave.

G Suite para organizaciones sin animo de lucro =

Edicion gratuita de G Suite destinada a organizaciones sin &nimo de lucro.



Coogle Ad Crants
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Informacion Ceneral del
Drograma

Queremos contribuir con tus esfuerzos para sensibilizar al publico respecto a tu causa y ayudarte a cambiar
el mundo. Google Ad Grants ofrece a las organizaciones sin animo de lucro $10,000 al mes en publicidad no
pecuniaria de AdWords para que promocionen su misiéon y aumenten la presencia de su organizacion en
las paginas de resultado de bisqueda de Google. Mediante Ad Grants, los beneficiarios pueden ampliar su
alcance, obtener mas visibilidad y captar voluntarios sin coste adicional.

El programa de Ad Grants te proporciona la
tecnologia de AdWords para que puedas crear
una estrategia de marketing personalizada

y ayudar a tu organizacion a conseguir sus
objetivos con las condiciones siguientes:

+ obtencion de $10,000 al mes,
equivalente a $329 al dia

» coste por clic maximo (CPC) de $2

* unicamente puede incluir campanas
segmentadas por palabra clave

* solo puede aparecer en las paginas de
resultados de busqueda de Google

» solo puede incluir anuncios de texto

“Utilizamos Google Ad Grants para
llegar a nuevos mercados donde no
disponemos de una ubicacion fisica.
Gracias a AdWords, obtenemos

los clics y las impresiones que
necesitamos y se han registrado
1.200 estudiantes nuevos”.

- Michael Hubbard
Vicepresidente de marketing y finanzas,
Travel to Impact

California’s Lakes Await
wwww . oohousaebosting. com' ~
Weekand Galaways To Long Stays

Away. Start Planning Onkine Today

Paid Summer Internship:

vy e s, Com'Summ
MG Your D

4 arser Apply
of B Summar Inter ip Ording Ne

June internshi;
vy traveltolmpar 34 ~

» - =
<ock intern- & With NGOs in
Mauritiu., @l and Inda

Research Internships
W YL oGl v

U-week SumMmer nesearc! axpesiern

al 8 cancer research mslibuls



Informacion Ceneral del
Drograma

Para poder utilizar Google Ad Grants, tu organizacion debe disponer de un estatus de organizacion
benéfica valido y actual, segun lo establezca el pais en que se encuentre.

Para comprobar si tu organizacion cumple los requisitos de Google Ad Grants, selecciona el Qaf%
que te corresponda y haz clic en "Requusntos y registro como entidad benefca" Si tu organizacion
cumple las directrices, visita el s S cue y haz clic en
"Solicitud de participacion" para acceder a la solicitud.

Go SIC Ad Grants

erioipatio
participacion

¢Qué es Google Ad Grants?

https://www.google.es/grants/



https://www.google.es/grants/

Deauisitos de GCoogle Ad Crants

Ver s| eres apto Solicitar G {::!1:—‘ INscribirse en Crear tu cuenta Enviar la cuenta
para Organizaciones Google Ad Grants para su revision

sin Animo de Lucro



<N tu pais esta implantado?
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https://www.google.es/grants/
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Paso 1. Ser Apto

Directrices de participacion

Las organizaciones que cumplan los siguientes criterios podran participar en el programa Google para Organizaciones sin
Animo de Lucro:

1. Deben estar registradas como organizacion benéfica en uno de los paises que se indican a continuacion. En Estados
Unidos, las organizaciones deben figurar en la base de datos online de la agencia tributaria de este pais para que
Google pueda verificar si cumplen los requisitos de participacién. En el resto de paises, las organizaciones deben estar
registradas en el partner local de TechSoup correspondiente. A continuaciéon puedes encontrar mas informacion.

2. No deben ser una de las siguientes organizaciones:

» Organizacion o entidad gubernamental

» Hospital u organizacion de asistencia sanitaria

Centro educativo, guarderia, institucién académica o universidad (no obstante, las divisiones filantropicas de las
organizaciones educativas pueden solicitar la participacion en el programa). Para obtener mas informacion sobre
los programas de Google para instituciones educativas, accede a la pagina de Google for Education.

3. Deben cumplir los requisitos especificos del pais al que pertenecen (haz clic en la flecha hacia abajo de color azul
para ver los requisitos de cada pais):



Paso 1. Ser Apto

Espana

* Las organizaciones deben estar registradas actualmente en llunion Consultoria, la division regional de
TechSoup Global.

+ Las organizaciones deben estar clasificadas en una de las categorias que se indican a continuacion:

+ Organizaciones a las que el Ministerio del Interior ha otorgado una declaracion de utilidad publica
+ Organizaciones con una de las siguientes formas legales:

* Entidades sin fines lucrativos, tal y como se define en la ley n.° 49/2002
* Fundaciones, tal y como se define en la ley n.° 50/2002

+ Cooperativas, tal y como se define en la ley n.° 27/1999, que desarrollen actividades sin &nimo de
lucro para el beneficio publico

http://www.techsoupglobal.org/



http://www.techsoupglobal.org/

Paso 1. Ser Apto

Haber enviado una solicitud de participacion en Google
para Organizaciones sin Animo de Lucro.

Poseer un estatus valido de organizacion benéfica.
Consulta el sitio web de Google para Organizaciones sin
Animo de Lucro para conocer las definiciones de dicho
estatus aplicables a tu pais.

Conocer y aceptar las certificaciones que requiere
Google con respecto a la no discriminacion, asi como a
la recepcion y al uso de las donaciones.

Disponer de un sitio web en funcionamiento con una
cantidad significativa de contenido.

https://www.google.es/grants/


https://www.google.es/grants/

Paso 2. Solicitud alta en GCoogle
para oreanizaciones sin animo
de lucro

Google para Organizaciones sin Animo de Lucro

G+1 | +10K u u n ad Iniciar sesion Unirse al programa

Pagina principal Nuestros producios Casos practicos Google Grants  Ayuda

Estas cambiando el mundo.
Y queremos ayudarte.

1
‘ Google para Organizaciones sin Animo de Lucro ofrece a organizaciones como la tuya un
acceso gratuito a herramientas de Google como Gmail, Google Calendar, Google Drive,
Google Ad Grants y YouTube para organizaciones sin animo de lucro, entre otras. Estas
herramientas te pueden ayudar a comunicarte con nuevos donantes y voluntarios, a trabajar
de una forma mas eficaz y a transmitir la informacion de tu organizacion.

Unete al programa

https://www.google.com/nonprofits/account/signup/es?hl=es



https://www.google.com/nonprofits/account/signup/es?hl=es

Paso 3. Solicitud alta en Coogle
AdSs Crants

Google Ad Grants

https://www.google.es/grants/



https://www.google.es/grants/

Paso 4. Crear una cuenta de
Coogle Adwords

1. Crear tu cuenta de
2. Crear una

3. Anade
4. Fnvia tu cuenta a

https://support.google.com/grants/answer/1689506?hl=es



https://support.google.com/grants/answer/1689506?hl=es

Paso 4. Crear una cuenta de
Coogle Adwords

Todos los beneficiarios deben disponer de una cuenta de AdWords. Antes de empezar
a anunciarse, tendran que configurar su cuenta de AdWords en tres pasos basicos:

1. Crear una cuenta
2. Crear una campana

3. Enviar la cuenta a revision

Google Ad Grants

Crear una cuenta de Google Configurar zona horaria y moneda Verificar la cuenta

Crear una cuenta de Google

Hola le damos la blenvenida a Google AdWords Nos alegra que s¢ haya unido a nosotros Solo necesitamos algunos datos para configurar st
cuenta
Para comenzar a crear la cuenta de AdWords, escoja el nombre de usuario y la contraseda que desee utilizar para ol programa

2 Qué afirmacion describe mejor su situacion actual?

Ya dispongo de una direccion de comao electranico

y una contrasafia que utilizo con sarvicios de Google como AdSense, G
- v-
YouTube 0 Google+

https://www.google.es/adw
ords/



https://www.google.es/adwords/
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Paso 4. Crear una cuenta de
Coogle Adwords

Tendras que registrarte en AdWords y crear una nueva cuenta (debes utilizar este enlace para
saltarte la seccion de facturacion). Durante el proceso de configuracion, se te pedira que introduzcas
informacion basica sobre la cuenta, incluida la moneda, la informacion de facturacion y la zona
horaria. Ten en cuenta lo siguiente:

* Debes elegir USD como la moneda, independientemente del pais.

* No envies informacion de facturacion ni pagos: omite esta seccion en la configuracion
de la cuenta e ignora los mensajes en los que se te pida informacién de facturacion.

**%* NOTA: Si no sigues todas las instrucciones indicadas en esta seccion, el procesamiento de la
cuenta puede retrasare y puede que tengas que volver a crear una cuenta nueva.

s cusnis de Joo Configaet a1 In0a Dorana y moneds

Configure sus preferencias de zona horana y moneda

b para Ty ranit o AS _ 038 gue MRz para abonar 2 O Pe tes pubib ra
o desas gue tea=es esten d s
PO A Motca w3la iomMace

SedecChome - © ~ragia Gefinitive Para su Cueea

TAWNCORE uUna monedas L. ~
134 SAacouncenme LUSD 3 \ Corens

La roma hosatia y la configurs
Hevise a nicrmacidn seleccion

CL—W

Moda mo se podiin cambiar una ver que haya comfigurado la cuenta
samentn y hage che en  Cartnuar



https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=adwords&hl=en-US&ltmpl=signup&passive=false&ifr=false&alwf=true&continue=https://adwords.google.com/um/SignupToken&app=Signup&sacu=1

Paso 4. Crear una cuenta de
Coogle Adwords

Cuando hayas configurado la cuenta, tendras que crear tu primera campana. En la configuracion de
la campana se controla la ubicacion de los anuncios, el idioma en el que se muestran y el importe
que se invertira.

1. Selecciona "Solo para
la Red de Busqueda":
pon un nombre a la campana Too B A7 U o Estinder - Anunclos d& baxto orientados por palabe

squeda de Google

y selecciona "Estandar™. O Fodn ke femctonsis Vol los corctisiofcas ok

Nombre ds lacampada

2. Desmarca la casilla "Incluir
socios de busqueda": los
beneficiarios solo pueden
aparecer en los resultados = s
de basqueda de Google. ] I pemers d bimgued

3. Elige la ubicacion y el
idioma: selecciona dénde
quieres mostrar tu anuncio
y el idioma en que lo quieres
hacer.

4. Establece tu presupuesto
diario: el importe maximo es
de $329. Si decides crear mas
de una campania, el total de ferta predeterminada
todos los presupuestos de la
campana sera de un maximo
de $329 al dia. Presupuesto



Paso 4. Crear un GCrupo de
ANUNCIOS

Cuando hayas elegido la configuracion de la campana, deberas disefiar su estructura. Dedica
tiempo a pensar de qué forma los grupos de anuncios pueden reflejar los objetivos de marketing
de tu organizacion sin animo de lucro. Cada grupo de anuncios deberia centrarse en un tema o un
servicio distintos y contener palabras clave que representen el contenido correspondiente.

1. Crea un grupo de anuncios: Crear grupos de anuncios
agrupa el contenido que tenga
que estar agrupado. : ‘ btener ideas para palabr:

Basa tus grupos de anuncios en
las secciones o las categorias
que se muestran en tu sitio web.
AdWords for Nonprofits
2. Elige las palabras clave: ayuda Palabras clave como: G
a tu audiencia a encontrarte. Palat : Adwords

g clave Q Je analylics an

Piensa en el tipo de busqueda
que podria realizar un usuario
para buscar tu organizacion sin SRS e g

animo de lucro y crea varias e At Ay :'i S
iteraciones de cada frase. adwords nonprofit + 3 pala '

Palabras clave como: A

Help

CONSEJO: Introduce tu pagina de destino y deja que el sistema de AdWords te ayude a organizar la campafia
y te proporcione ideas para palabras clave.



Paso 4. Crear ANUNCIOS DOY
cada Crumpo

En cada grupo de anuncios, crea tu mensaje y escribe entre dos y tres anuncios atractivos que den
a los voluntarios y a los donantes potenciales una razén para visitar el sitio. Asegurate de que los
anuncios aparezcan y animen a los usuarios a hacer clic en tu sitio y navegar por él.

— Titulo: incluye una de las palabras clave.
= Google Ad Grants

Linea descriptiva 1: destaca lo que convierte en unica tu organizacion.
Version no pecuniaria de AdWords para organizaciones sin animo de lucro

; Linea descriptiva 2: incluye una llamada a la accion
,“ Suscribete hoy mismo.

n Kind AdWords for Nonprofits soogle Ad Grants - In Kind AdWords for Nonprofits

CONSE]JO: Para comprobar si tus anuncios estan basados en el objetivo y cumplen las politicas
publicitarias, visita el Centro de politicas de AdWords.
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Paso 9. Enviar a revision

Por altimo, selecciona el pais, sigue los pasos del proceso de envio de solicitudes y revisaremos
tu cuenta. Si tu organizacion cumple los requisitos de idoneidad y la cuenta esta configurada
correctamente, activaremos la cuenta y te enviaremos una notificacion por correo electrénico.

Como solicitar la participacion en Google Ad

Grants

Esta informacion es relevante para

1 Compruebe si reune los requisitos de participacion.
No todas las organizaciones sin animo de lucro reunen los requisitos p

Consulte las directrices de participacion correspondientes a su pais an

probabilidades tiene de que su organizacion consiga la aprobacion

Solicite su participacion en Google Ad Grants.

par

Busque el formulario de solicitud commespondiente a su pais A continua

El comprobante de entidad benéfica Debe proporcionar un 1D «

demuestren que la organizacion es una entidad benéfica con un re

correspondientes a su pais

Republica Checa

Rusia
Serbia
:-h"lgdpul
Sudafrica
Suecia

Suiza

Tailandia

Taiwan

Grants



Herramientas de GCoogle Ad
Crants (Extensiones)

Con las extensiones de anuncio puedes compartir informacion adicional sobre tu organizacion sin
animo de lucro sin coste adicional. Con las extensiones de anuncio, puedes aumentar tu visibilidad
mostrando la direccion, el nimero de teléfono y enlaces adicionales a paginas especificas de tu sitio.

E Enlaces de sitio: ofrece Extensiones de llamada: Extensiones de ubicacién -
enlaces directos a paginas haz que llamen a tu organi- Consigue que te visiten.
populares de tu sitio. zacion sin animo de lucro.
- ; Afade la direccion, el nimero
' Muestra el nimero de teléfono s tiliharoe Shinsieadaris
Ayuda a los clientes a de tu empresa en el anuncio para s et Zm ot anel
encontrar lo que buscan en que los usuarios puedan llamarte P p
texto del anuncio.

tu sitio con un solo clic. facilmente desde cualquier lugar.
Donate to Barnardos - Barnardos.ie "Los enlaces al sitio nos permitieron mostrar la lista

www.barnardos.ie/Donate ~
Just €7 a Month to Barnardos Can Change a Child's Life - Donate Now!

de registros por correo electronico y esto generé
una cantidad considerable de conversiones”.
- Jean O’brian
Contact Us Get Email Updates ,j : =
: Ejecutivo online, Barnardos
Donate Online Now Donate €7 a Month

Hazlo como Barnardos

Barnardos aumento el porcentaje de clics y el nivel de
calidad de su cuenta de Ad Grants gracias a los enlaces al
sitio. Barnardos eligio cuatro paginas que queria destacar
en el sitio web y detect6é un aumento directo del tréfico, las
donaciones y las suscripciones por correo electronico.




Herramientas de Coogle Ad
Crants (Conversiones)

Gracias al seguimiento de conversiones y a Google Analytics, puedes ver qué sucede cuando un
usuario hace clic en tu anuncio. Los datos que hay detras de estas métricas son muy utiles y pueden
ayudarte a saber si alguien completa o no una accion especifica en tu sitio web, como una donacién,
un registro de voluntarios o una visita a la pagina de tu mision.

+ Crea objetivos de conversion que te permitan realizar un seguimiento del ROI
y reflejar tus objetivos de marketing.

+ Analiza qué palabras clave generan el mayor volumen de trafico a tu sitio
y te ayudan a conseguir los objetivos de marketing.

Aqui encontraras una guia paso a paso para configurar el seguimiento de conversiones.

Todas las conversiones

2 Ccevert 401 Fuente Categora Estado Ge seguimnsent Vertana de conversior Recuem Potcentae de repets

a ° es T m Fo ® generan NAs va Az t a ar 2 ) n b
L f 3 Bl t aiat i ] \ada § my J ¥ xQa
a 2 nas e
Para configurar ¢l seguimiento de Comvvessiones
denifigue uUna DAPINS webd 2 |a Que Neguer wIuanos despues de haber reallado una 3 o0 valota en sy s ol oo la pagina de agradec enlo que e muellra 4 02 usuanios
Pegue e (oAg0 HTML gener ado aulomalsments en |a pagne well (puede haceno ysted MO O padiselo & ur s P

Maga CHiC on ol DONON "= NUSVa CONVaTgX 1USCA @N la PAME GUDSN DArA SMDel A


https://support.google.com/adwords/answer/1722054?hl=es

Herramientas de GCoogle Ad
Crants (Adwords Express)

Una vez dispongas de una cuenta de AdWords Ad Grants, registrate en AdWords Express jempieza
a ahorrar un poco de tiempo! Como beneficiario, tienes la oportunidad de utilizar un formato de
publicidad simplificado que te permite administrar las campanas y optimizar su rendimiento. Solo
tienes que seleccionar tu audiencia, escribir tres lineas con informacion sobre tu organizacion sin
animo de lucro y establecer el presupuesto. El sistema de AdWords Express se encargara del resto.

Estas son algunas de las ventajas de usar
AdWords Express:

* creacion de anuncios sencilla y rapida
 administracion continua minima

* optimizacion del sistema automatica

« panel integral con métricas de rendimiento

« trafico adicional en el sitio

Para empezar, consulta las Preguntas frecuentes

y los paises disponibles

Hazlo como Plant With Purpose

Plant with Purpose se registré en AdWords
Express y le impresionaron inmediatamente )
sus resultados. Su campana consiguié un CTR A
de un 1,33%, un CPC inferior y una

posicion media superior a la de las campanas p L A N T WITH p U R D OS E

que estaban administrando de forma activa.



Herramientas de GCoogle Ad
Crants (Crantspro)

Con el programa Grantspro se apoya a las organizaciones sin animo de lucro que pueden demostrar
de manera eficaz que gracias a un presupuesto publicitario superior pueden hacer del mundo un
lugar mejor. Se selecciona a los beneficiarios para participar en el programa segun unos criterios
especificos y pueden recibir hasta $40,000 al mes en publicidad no pecuniaria para beneficiar a su
organizacion y ofrecer programas o servicios adicionales.

Para cumplir los requisitos para participar, los beneficiarios actuales de Ad Grants deben cumplir los
criterios siguientes:

» Tener instalado el seguimiento de conversiones:. el objetivo de |la conversion debe ser el de realizar
un seguimiento de una accion destacada (p. ej., los boletines informativos o el registro de voluntarios)
y tiene que haber recibido como minimo una conversion.

* Haber alcanzado el limite de presupuesto mensual (al menos $9.900) durante dos meses como
minimo en los ultimos seis meses.

* Haber mantenido un nivel medio de CTR de un 1% o superior durante el tltimo periodo de seis
meses.

» Contar con un representante autorizado que administre la cuenta dos veces a la semana.
» Completar las encuestas y aceptar que se compartan los datos de impacto o de las conversiones.

Si cumples los criterios anteriores, puedes solicitar el programa Grantspro aqui.

‘.‘\J FREE ADVICE Hazlo como Elder Wisdom Circle

Gracias a Grantspro, Elder Wisdom Circle ha podido

,\\/ by ElderWisdomCirc le alojar 350.000 interacciones intergeneracionales
individuales. Mas de un 80% de todos los jovenes
"al cambiar el limite de $10,000 por uno de usuarios en blsqueda de consejos ha descubierto esta

organizacion mediante
a las que pudimos lleear en un 200%". AdWords, con lo que ha contribuido a cambiar la vida
: ,_joug ARSI F,;/;?d(]dg;" de mas de un cuarto de millén de personas.

Elder Wisdom Circle

40.000, aumento el r




Pesumen del Curso



Los objetivos mas habituales son:

Aumentar y mejorar nuestra (potenciales socios o donantes)
*Posicionar la (reputacion y confianza)

*Mejorar el (mejora de servicios y fidelidad)

«Captar de (captacion y campanas)

*Buscar

Cada accion debe estar asociado a un objetivo concreto, y medirse con
indicadores propios de tu negocio y no de internet. Es decir, el nimero de
fans o seguidores quizas no sean los mejores indicadores y deberiamos
pensar mas en potenciales socios interesados, registros en base de datos,
etc.



Es falso que para ser actual tengas que tener un perfil de Facebook, una
cuenta de Twitter, un canal de YouTube, un perfil en Pinterest y otro en
Instagram. Usa aquello que necesites segun tus objetivos.

Los canales sociales (incluida la web) que tengas mantenlos al dia. Presta
atencion al comportamiento de los usuarios a través de su analisis



MUCHAS CRACIAS
vtp:Jlfredohemandezdisz.com |

| info@alfredohernandez-diaz.com




