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Curso de Especializacion Practica en
Fundraising (Captacion de Fondos)
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Organiza: Colabora:
sociacidon f
Fundaciones A r
A ndaluzas m?ﬂt&.ﬂﬁ;
.,
Presentacion

La Asociacion de Fundaciones Andaluzas (AFA) en cola-
boracion con la Asociacion Espanola de Fundraising pre-
senta el Curso de Especializacion Practica en Fundraising
(CEPFr), que nace atendiendo a las necesidades de las
fundaciones andaluzas de un programa formativo especia-
lizado en materia de captacion de fondos.

El principal problema al que se enfrentan en el dia de hoy
muchas fundaciones y asociaciones en Andalucia es la
falta de recursos econdmicos porque el acceso a las sub-
venciones publicas y a las ayudas que venian prestando
las Obras Sociales resulta cada vez mas complejo. Esta
situacion impone incorporar y dar prioridad a las estrate-
gias de captacion de fondos que aseguren la sostenibilidad
de la fundacion.

Con este curso de 60 horas se pretende mejorar el nivel de
formacion de los responsables de captacién de fondos
(fundraisers) de las entidades con el fin de aumentar los
recursos economicos a disposicion de las organizaciones
para las que trabajan y que éstas puedan aumentar sus
actividades y su impacto social.

Toda la programacion es especifica en fundraising, tratan-
do exhaustivamente todos los conocimientos necesarios
para hacer un plan eficaz de captacion de fondos para
Organizaciones No Lucrativas.

Perfil del alumno

El programa del curso esta dirigido principalmente a las personas
que trabajan en fundaciones y asociaciones y que dedican su
labor a la captacion de fondos y busqueda de financiacion. Inte-
resa a quienes se dedican en exclusiva a esta actividad o estan
en contacto con ella, en cualquier entidad.

También resulta muy apropiado para personal de agencias de
publicidad y marketing, consultores y otros profesionales vincula-
dos al tercer sector.

Metodologia

El Programa se desarrolla a través de exposiciones tedricas,
trabajos y actividades practicas. El curso consta de 60 horas
lectivas, divididas en 3 mdédulos. Se desarrollara un proyecto
final, por grupos de trabajo, con el fin de llevar a la practica los
conocimientos impartidos en el curso.

El calendario del curso esta previsto del 17 de enero al 4 de abril
en sesiones presenciales los jueves en horario de 10.00 a 14.00
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y de 15.30 a 17.30 horas, en Sevilla.
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Programa

MODULO 1. ENTENDER EL
FUNDRAISING: Introduccion al fun-
draising en el Tercer Sector (18 horas)

1.1. El Tercer Sector y la captacion de fondos:
conceptos clave
1.1.1. Fundamentos del fundraising
1.1.2. Ambitos de actuacion de las ENL
1.1.3. Estructura de financiacion de las ENL
1.1.4. Panorama actual de la captacion de
fondos

1.2. Planificacion estratégica de la captacion de
fondos

1.2.1. Andlisis de necesidades entorno y
capacidades

1.2.2. Definicién de formas de colaboracion,
publicos y canales

1.2.3. Fijacién de objetivos realistas

1.2.4. Eleccion de las técnicas

1.2.5. Seguimiento y evaluacion

1.3. Entorno de los donantes: Financiacion
publica
1.3.1. Del proyecto a la subvencion
1.3.2. Financiacién Central y descentralizada
1.3.3. Financiacion europea

1.4. Entorno de los donantes: Financiacion
privada

1.4.1. Tipos de aportaciones de particulares

1.4.2. Filantropia, mecenazgo, marketing
social y RSC

1.4.3. Las obras sociales y las ENL

1.4.4. La colaboracion con Fundaciones
financiadoras de actividad

1.5. Gestion de las relaciones con los donantes:
identificacion de motivaciones y
necesidades

1.5.1. Motivaciones de los donantes

1.5.2. Identificacion de donantes y
segmentacion

1.5.3. Psicologia del donante

1.6. Taller practico 1

Profesores

MODULO 2. TECNICAS DE CAPTACION
DE FONDOS ( 27 horas)

2.1 Fundraising digital
2.1.1. La pagina web de la organizacién no
lucrativa
2.1.2. Del mailing al e-mailing
2.1.3. Donaciones online
2.1.4. Redes sociales como técnica de captacion
de fondos.

2.2 Telemarketing
2.2.1. Aplicaciones del telemarketing
2.2.2. Organizacioén del Telemarketing
2.2.3. Seleccién y segmentacion del publico
objetivo
2.2.4. Elaboracion de argumentarios

2.3. Mailing y Bases de datos
2.3.1. Aplicaciones del mailing
2.3.2. Bases de datos: técnicas de andlisis y
segmentacion
2.3.3. Creatividad en el disefio y redaccién del
mailing

2.4. Grandes donantes, herencias y legados
2.4.1. Elementos de un programa de grandes
donantes
2.4.2. Grandes donantes: motivaciones y gestion
de la relacion
2.4.3. Herencias y legados

2.5. Fundraising corporativo
2.5.1. Responsabilidad Social y Accion social de
las empresas
2.5.2. Proceso de gestién de la colaboracion
empresarial
2.5.3. Creacion de una estructura de
colaboracién empresarial

2.6. Taller practico 2
2.7. Eventos
2.8. Cara a Cara

2.8.1. Técnica y modalidades
2.8.2. Organizacion del servicio y campanas F2F
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2.8.3. Captacion puerta a puerta

2.9. Taller practico

MODULO 3. ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA DEL FUNDRAISING (12
horas)

3.1. Comunicacion de marca
3.1.1. Branding: gestion de la marca
3.1.2. La mision y vision de la ONL a través de
la marca
3.1.3. La gestion de la marca de la ONL

3.2. Fidelizacién de socios y donantes
3.2.1. El valor de vida del donante
3.2.2. Herramientas de fidelizacion
3.2.3. Estrategias de fidelizacion
3.2.4. Desarrollo en el compromiso del

donante

3.3. Transparencia y rendicion de cuentas
3.3.1. La dimension ética del fundraising
3.3.2. Generacion de confianza
3.3.3. Técnicas e instrumentos de rendicion de
cuentas

3.4. Legislacion: Proteccion de datos, fiscalidad,
subvenciones, RSC, etc.

3.4.1. Fiscalidad del Fundraising. Tributacion
de las colaboraciones con entidades del
Tercer Sector

3.4.2. Cumplimiento de la normativa sobre el
Derecho a la Proteccion de Datos de
Caracter Personal

3.4.3. Marco regulatorio y tendencias en RSC

PRESENTACION Y ANALISIS DE
PROYECTOS.

El claustro de profesores esta compuesto por reconocidos profesionales y expertos en el ambito del Fundraising. A continuacion le

indicamos algunos de ellos:

Marcos Concepcion Raba

Director Gerente de la Asociacion Espafnola de Fundraising.

Agustin Pérez Lopez
Director de Agora Social

Cali Hornos

Francisco Fernandez

Consultora en Agora Social

Director de la Fundacién Gmp

* Este claustro se completara conforme se aproxime la fecha del curso.
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Informacion

- Fechas: Todos los jueves del 17 de enero al 4 de abril de 2013.

- Horario: De 10.00 a 14.00 y de 15.30 a 17.30 horas.

- Lugar de Celebracion: Sevilla (aula por determinar).

- Precio: Fundaciones asociadas: 790 euros/Fundaciones no asociadas: 950 euros. XK

Fundacion Tr_i]mrtu.l
Informese de la financiacion total o parcial de este curso que su organizacion puede
obtener por bonificaciones en sus cotizaciones de la Seguridad Social, enviando un
correo a acornello@fundacionesandaluzas.org o pulse FORMACION CONTINUA

BONIFICADA.

LUNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu luturg

Inscripcion

1. A través de la seccion de Formacion de la web de AFA, en el siguiente enlace: www.fundacionesandaluzas.org.
2. Enviando este boletin con sus datos personales via fax (954 70 23 50) o por correo electronico

(acornello @fundacionesandaluzas.org).

Forma de pago
Por transferencia bancaria* a la C/C n% 2106 0221 88 2006317155 (Cajasol)
* Rogamos envien el justificante de la transferencia junto al boletin de inscripcion al fax n® 954 70 23 50 antes de la

celebracion del curso para poder confirmar la inscripcion.
**Cancelacién: La cancelacion de la inscripcidon podra efectuarse hasta 48 horas antes de la celebracion del

seminario/jornada/curso para conseguir la devolucion del ingreso.
***La Asociacion de Fundaciones Andaluzas se reserva el derecho de anular el curso por no cubrir el numero minimo

de plazas. En cualquier caso, los alumnos estaran puntualmente informados.
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4 Boletin de inscripcion A

Nombre y apellidos:
Fundacion o entidad:;

Cargo: C.L.F..
Direccion:

C.P.: Poblacion: Provincia:
TIf: Fax: E-mail:

A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en cumplimiento del art. 5 del citado cuerpo legal, le informamos que los datos

personales facilitados en este Boletin de Inscripcion, seran incluidos en un FICHERO DE FORMACION, titularidad de ASOCIACION DE FUNDACIONES ANDALUZAS (AFA), con

direccion en Nuevo Torneo Parque Empresarial, Avda.Astronomia, 5, Torre 3, 9a PL. Mod. 14, 41015 Sevilla, Espafa y la finalidad de prestarle los servicios propios comunicaciones y

contactos a su fundacién con la maxima calidad y, particularmente personalizar y mejorar la formacion, los servicios propios de los asociados, realizar estadisticas, encuestas, comuni-

cacion de proyectos, promociones, publicidad, etc En caso de no consentir expresamente el tratamiento de sus datos con fines publicitarios o de prospeccion comercial marque la

siguiente casilla[ ]. Podré ejercer los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién solicitandolo por escrito y acreditando su identificacién a ASOCIACION DE FUNDACIONES
\ ANDALUZAS (AFA), en la direccion antedicha.

A e-mail: afa@fundacionesandaluzas.org | www.fundacionesandaluzas.org
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