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0. Introduccion

La Asociacién de Fundaciones Andaluzas, como cada afio, con el objetivo de seguir mejorando en la
prestacion de sus servicios a sus asociados, envid en 2013 un cuestionario de valoracion. Este
cuestionario fue remitido a representantes de todas las fundaciones asociadas y ha de servir para
conocer la realidad en la que la Asociacion de Fundaciones Andaluzas se encuentra, analizar esa
situacion y fijar objetivos para los proximos ejercicios.

El cuestionario fue remitido el pasado dia 2 de abril de 2013, a través del Boletin 16/2013, enviado a
todas las fundaciones asociadas. Dicho boletin contenia un enlace a una aplicacién de Google Docs
mediante la cual los asociados han manifestado sus consideraciones.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos a través de las respuestas recibidas.
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¢Conoce / utiliza los siguientes servicios que presta AFA?

NO
HS|

oleqesy ap sodnio "y

[elUSWN20Q Opuo4/e33l0l|qlg "8

S2[BUOIDNIISUI
2 sa|elIeSAIdID S0IUBAUOY ')

sauoldepUN} UD Bpez||eIdadsa
[e2s1} A |RJOQE]| ‘B|RIUOD BI0}SAD) D

"011032211(] ‘sauoidepun4
SB| 2P 021pOlIad ‘SaUoldepUN4 Bp SODIskeg
S9|BNUBIA ‘OJUl UBPUNS :SBUOIIRIIGNG P

"232 ‘S05IN2 3P SBLI0)Y
BDOAUOD ‘B10°SEZN|BPUBSAUOIIBPUNY MMM
gam ‘senlye|siga)
Sapepanou ‘sauoiduangns Asepnie
Ip SBMI|L (UQIZLIIUNWOD/UQIDBLLIOJU] "D

[edoge| A [easly ‘@|qe3uod ‘odipun(
0JUBIWIEBI0SASY (]

SOLIBUILLIDS
0 sepeuol ‘s05INJ ;UQIJBWLIO "B

éConoce / utiliza los siguientes servicios que presta AFA?
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2. Valoracién de los Servicios que presta AFA

a. Formacion
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Utilidad/actualidad de| Duraciéndelos |Nivel de conocimiento| Procedimiento de
los contenidos cursos, jornadas y de los ponentes inscripcion
seminarios
a. Formacion
b. Asesoramiento
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Utilidad de la respuesta | Rapidezde la respuesta Atenciodn recibida
ante una consulta

b. Asesoramiento
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c. Informacién/Comunicacion
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Alertas de ayudas y Newsletter: novedades Web:
subvenciones publicas y privadas| legislativas, comunicacion de |[www.fundacionesandaluzas.org:
obligaciones acceso a modelos, actualidad del
documentales, plazos y sector, calendario, etc.
tramites, convocatorias de
actividades, etc.
¢. Informacion/Comunicacion

d. Publicaciones
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El Periddico digital |Boletin Fundan Info| Manuales Basicos Directorio de Textos Legales de
de las Fundaciones de Fundaciones Fundaciones Fundaciones

Andaluzas Andaluzas

d. Publicaciones
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e. Gestoria Contable, Fiscal y Laboral especializada en Fundaciones
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Utilidad del servicio de Utilidad del servicio de Atencion recibida
Gestoria Contable / Fiscal Gestoria Laboral
e. Gestoria Contable, Laboral y Fiscal especializada en fundaciones

¢/ Bergantin, 42 — 42012 (Sevilla) | T. 954 09 19 88 | afa@fundacionesandaluzas.org | www.fundacionesandaluzas.org
- J - |



N

sociacion| I\_/
Fundaciones A fos
Andaluzas

3. Satisfaccion global con AFA

Satisfaccionglobal con AFA
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Valoracion

&Se estan cumpliendo sus espectativascon AFA?
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